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Abstrak

Kost merupakan salah satu bentuk akomodasi sementara yang banyak diminati, terutama di
daerah perkotaan. Namun, pengelolaan kost yang masih manual sering kali menghadapai tantangan
efisien, terutama dalam pencatatan transaksi dan komunikasi dengan penghuni. Penelitian ini bertujuan
untuk mengembangkan sistem informasi manajemen kost berbasis web yang terintegrasi dengan Bot
WhatsApp, sehingga dapat mempermudah administrasi dan interaksi dengan penghuni. Sistem ini
dikembangkan menggunakan framework Laravel untuk Backend, Tailwind CSS untuk tampilan, serta
Node.js untuk pengelolaan Bot WhatsAppserta basis data yang digunakan pada sistem ini adalah
MySQL vyang terintergrasi dengan MAMPP. Metode pengembangan yang digunakan adalah model
Waterfall, dengan tahapan analisis, desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Hasil penelitian
Menunjukkan bahwa sistem ini mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan kost, mengurangi kesalahan
pencatatan transaksi, serta mempermudah komunikasi dengan penghunimelalui Bot WhatsApp. Pengujian
menggunakan metode Black Box Testing dan System Usability Scale (SUS) Menunjukkan bahwa sistemini
dapat digunakan secara efektif oleh pengelola kost dan penghuni.

Kata Kunci: Sistem Informasi Kost, Laravel, Bot WhatsApp, Manajemen Kost, Waterfall.

1. Pendahuluan

Di era digital yang terus berkembang, penggunaan teknologi informasi dalam berbagai aspek
kehidupan semakin menjadikebutuhan utama, termasuk dalam pengelolaan manajemen kost. Bisnis kost-
kostan merupakan sektor usaha yang terus berkembang seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan
hunian sementara, terutama di daerah perkotaan dan pusat pendidikan. Namun, banyak usaha kost masih
menggunakan metode pengelolaan yangkonvensional, seperti pencatatan manual dan sistem pembayaran
yang belum terintegrasi, sehingga menimbulkan berbagai permasalahan, seperti ketidakefisienan
administrasi, kesalahan pencatatan pembayaran, dan keterlambatan dalam pengelolaan data penghuni.

UMKM Kost Cobra, yang telah beroperasi sejak tahun 2002 dan dikelola oleh keluarga,
menghadapi tantangan serupa dalam pengelolaan administrasi dan interaksi dengan penghuni. Pencatatan
pembayaran, pemantauan status kamar, dan pengelolaan data penghuni masih dilakukan secara manual,
yang mengakibatkan kurangnya efisiensi serta meningkatkan potensi kesalahan. Selain itu, metode
pembayaranyangmasih bersifat konvensionalsering kali menjadikendala dalam proses transaksi, berisiko
menyebabkan kehilangan data atau ketidaktepatan dalam pencatatan.

Beberapa penelitian Menunjukkan bahwa sistem manajemen berbasis web dapat menjadi solusi
efektif dalam meningkatkan efisiensipengelolaan kost. Menurut penelitian oleh S. Jasterdan K. Christianto,
pengelolaan kost seringkali menghadapi tantangan dalam penagihan biaya sewa dan pencatatan data
penghuni, yang dapat diatasi dengan sistem berbasis web yang terintegrasi[1]. Hal ini diperkuat oleh
penelitian 1. S. Hidayat, dkk.,yang menyatakan bahwa teknologiinformasi memiliki peran penting dalam
meningkatkan efisiensi operasional bisnis kost, terutama dalam mengelola administrasi dan pembayaran
secara lebih akurat dan sistematis[2].

Sebagai solusi, pengembangan Sistem Informasi Manajemen Kost berbasis web yang terintegrasi
dengan Bot WhatsApp dan payment Gateway menjadi pendekatanyangdapat meningkatkanefisiensidalam
pengelolaan kost. Sistem ini akan memungkinkanpemilik kost untuk mengotomatiskan prosesadministrasi,
mengelola status kamar secara Real-time, serta menyediakan layanan pembayaran yang lebih praktis dan
aman. Payment Gateway menyederhanakan proses transaksi bagi bisnis. Kemudahan ini dapat
meningkatkan penjualan dan kinerja keuangan untuk usaha kecil seperti kos-kosan, karena pelanggan
merasa lebih nyaman melakukan pembayaran secara digital[3]. Selain itu, integrasi Bot WhatsApp akan
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membantumeningkatkan komunikasiantara penghunidanpengelola, sehingga penyampaianinformasidan
penanganan keluhan dapat dilakukan dengan lebih cepat dan responsif.

Dengan adanya sistem ini, diharapkan pengelolaan Kost Cobra dapat berjalan lebih efisien, akurat,
dan terorganisir, serta mampu memberikan pengalaman yang lebih baik bagi penghuni dalam mengakses
informasi dan melakukan pembayaran secara lebih mudah. Selain itu, inovasi ini juga dapat menjadimodel
yang dapat diterapkan oleh UMKM kost lainnya dalam meningkatkan manajemen dan pelayanan kepada
pelanggan.

2. Metode Penelitian

Metode Waterfall merupakan model pengembangan perangkat lunak yang klasik dan banyak
diterapkan. Modelini menggunakan pendekatanyangterstrukturdan berurutan, dimana setiap tahapharus
diselesaikan sepenuhnya sebelum berlanjut ke tahap berikutnya. Nama "Waterfall" diambil dari analogiair
terjun, di mana aliran air bergerak dari atas ke bawah secara bertahap dan sulit untuk kembali ke tahap
sebelumnya[4]. Metode Waterfall terdiri dari beberapa tahap utama, yaitu:

——

Requirements
Definition
—
System and
Software Design
N—

|
tation and

Implement
Unit Testing
—
Integration and
System Testing
—
—
Operation and
Maintenance

Gambar 1. Metode Waterfall
2.1 Analisis Kebutuhan
Mengidentifikasi permasalahan dalampengelolaan kost dengan melakukanobservasi, wawancara
dengan pemilik kost, dan analisis dokumen administrasi.

2.2 Desain Sistem
Merancangsistem dengan menggunakan Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram
(ERD), serta desain antarmuka yang berfokus pada UI/UX.

2.3 Implementasi
Mengembangkan sistem menggunakan Laravel sebagai framework Backend, MySQL sebagai
database, Node.js untuk Bot WhatsApp, serta Tailwind CSS untuk tampilan.

24 Pengujian
Menerapkan metode Black Box Testing dan System Usability Scale (SUS) guna memastikan
sistem berfungsi sesuai dengan kebutuhan pengguna.

25 Penerapan dan Pemeliharaan
Implementasi sistem pada Kost Cobra dan pemantauan kinerja sistem untuk perbaikan dan
pembaruan jika diperlukan.

3. Hasil dan Pembahasan

Optimasi manajemen kost dengan sistem informasi berbasis web dan Bot whatsapp untuk
pembayaran dan layanan penghuniini menggunakan bahasa PHP pada website dan Javascrip pada Bot
Whatsapp. Sistem manajement kost ini digunakan untuk mempermudah dan mengurangi risiko kesalahan
pada admin kost dalam memassukan data kost. Sistem inimenggunakan Black Box Testing sebagaimetodhe
pengujian.
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3.1 DFD

Data Flow Diagram (DFD) digunakan untuk memodelkan aliran data dalam sistem secara logis,
memperjelas ruang lingkup, dan memudahkan pemahaman sistem secara terstruktur[5]. Diagram ini
membantu dalam analisis dan desain sistem agarpengembangannya lebih terarah. Perancangan sistem ini
mencakup Diagram Konteks, DFD Level 0, dan DFD Level 1, yangmenggambarkanaliran data serta proses
dalam sistem. Gambar DFD level 0 dapat dilihat pada gambar Gambar 2. DFD Level 0:

Gambar 2. DFD Level 0
3.3 Entity Relationship Diagram (ERD)
Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan representasi grafis yang digunakan untuk
merancang dan menghubungkan data dalam pengembangan database. ERD berperan sebagai alat bantu
dalam proses perancangan database serta memberikan visualisasi mengenai bagaimana sistem akan

Gambar 3. Entity Relationship Diagram (ERD)
3.4 Perancangan Antarmuka
Perancangan antarmuka adalah proses gambaran sistem[7]. Adapun beberapa sample antamuka
dari optimasimanajemen kost dengan sistem informasi berbasis web dan Bot whatsapp untuk pembayaran
dan layanan penghuni:

Tabel 1. Perancangan antarmuka

No. Nama Rancangan Gambar Rancangan Penjelasan
Antarmuka
1. Halaman Dashboard = ®  Halaman Dashboard ini untuk

E4 [ A S PSS

menampilkan informasi dalam bentuk
B @ Ees B

. kartu serta, tabel dengan data ringkas.
—-o— oo  Pengguna dapat melihat sekilas
e ' informasi di tabel dan mengakses
halaman detail untuk informasi lebih

lengkap.
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2. Halaman Statistic e ®  Halaman Statistic ini untuk
=B menampilkan  informasi  statistik
s persentase pembayara, status dan
— jumlah uang.

3. Halaman Tenant :‘” B . Halaman Tenant, yang dimana halaman

untuk memasukkan, melihat, dan
mengubah data penghuni.

4. Halaman Complains e ® Halaman Complains, yang dimana
—— admin dapat melihat dan mengatasi
complain yang diterima oleh penghuni

via Whatsapp.

5. Halaman Broadcast - ®  Halaman Broadcast, yang dimana
....... — halaman ini digunakan oleh admin
: untuk Broadcast kepada penghuniyang

aktif secara effectik.

6. Halaman Midtrans e ® Halaman Midtrans, yang dimana
= halaman ini digunakan oleh admin
e untuk finalisasi pembuatan  Link
payment Gateway Midtrans.
35 Impelemtasi Sistem

Sistem diimplementasikan sesuai dengan desain dan rancangan antarmuka aplikasi yang telah
direncanakan. Padatahapini, dilakukan proses pengkodeanatau pengembangan program agar aplikasiyang
dirancang dapat digunakan oleh pengguna [8]. Berikut merupakan hasil dari implementasi sistem:

Tabel 2. Implementasi Sistem

No Halaman Sistem Gambar Sistem Penjelasan

1. HalamanDashboard “_°~ *  Halaman Dashboard ini untuk
menampilkan informasi dalam
bentuk kartu serta, tabel dengan
data ringkas. Pengguna dapat
melihat sekilas informasi di tabel
dan mengakses halaman detail
untuk informasi lebih lengkap.

2. Halaman Statistic — Halaman Statistic ini untuk
menampilkan informasi statistik
persentase pembayara, status dan
jumlah uang.
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Lpr—— ®

3. Halaman Tenant - == Halaman Tenant, yang dimana
C— - ' ' halaman untuk memasukkan,
melihat, dan mengubah data

penghuni.

4. Halaman Complains Halaman Complains, yang
dimana admin dapat melihat dan
mengatasi complain  yang
diterima oleh penghuni via

Whatsapp.

|

5.  Halaman Broadcast EEE——— Halaman Broadcast, yang
' ' dimana halaman ini digunakan
oleh admin untuk Broadcast
kepada penghuni yang aktif
secara effectik.

6. Halaman Midtrans Halaman Midtrans, yang dimana
halaman ini digunakan oleh
admin untuk finalisasi
pembuatan  Link payment

Gateway Midtrans.

Menu Bot whatsapp, Yyang
dimana pada Menu pertama ini
diberikan Menu informasi kamar
yang ditetap oleh admin,
membaca aturan kost, rumus
perhitungan Invoice,
ketersediaan kamar, kontak
admin, submit complain, dan
melihat Invoice.

7.  Whatsapp Bot Menu

Menu Bot whatsapp, Yyang
dimana pada Menu ini user
memilih 7 yaitu Invoice, dimana

8. Whatsapp Bot Menu user dapat melihat Invoice

Invoice

pembayaran dan dapat
membayarva Link mdtrans untuk
membayar.

3.6 Hasil Pengujian

Black Box Testing adalah metode evaluasi perangkat lunak yang menilai fungsionalitas sistem
tanpa memeriksa struktur internalnya. Metode ini bertujuan untuk mengidentifikasi berbagai kesalahan,
termasuk pada fitur, antarmuka pengguna, validasi data, kinerja, serta proses awal dan akhir aplikasi. [9].
Hasil pengujian Black Box mengonfirmasi bahwa semua fitur dalam sistem beroperasi sesuai dengan
spesifikasi yang ditetapkan dan dinyatakan lolos uji fungsionalitas.

Selain pengujian Black Box, evaluasijuga dilakukan menggunakan System Usability Scale (SUS)
metode ini memiliki 10 pertanyaan yangmemiliki tata cara penilaian untukmengukurtingkat kenyamanan
dan kemudahan penggunaan sistem bagi pengguna[10].
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Berdasarkan hasil pengujian System Usability Scale (SUS) yang telah diberikan kepada 23
responden dengan 10 pernyataan, diperoleh hasil rata-rata skor SUS sebesar 88,4. Berdasarkan cara
penilaian pada metode System Usability Scale dan hasil perhitungan yangdidapat, maka disimpulkan bahwa
Optimasi Manajemen Kost Dengan Sistem Informasi Berbasis Web Dan Bot Whatsapp Untuk Pembayaran
Dan Layanan Penghuni memiliki tingkat Acceptability Ranges pada kategori Acceptable.

Selain itu Grade Scale berada pada kategori B, dan Adjective Rating pada kategori Excellent.
Penilaian yang diterima menyatakan Optimasimanajemen kost dengan sistem informasi berbasis web dan
Bot whatsapp untuk pembayaran dan layanan penghuni, Sudah memenuhi standar usability yang
seharusnya dipenuhi dari sebuah aplikasi serta dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna.

4, Kesimpulan

Pengembangan sistem informasi manajemen kost berbasis web yang terintegrasi dengan Bot
WhatsApp dan payment Gateway telah terbuktimeningkatkan efisiensidan akurasidalam pengelolaan kost.
Sistem ini memungkinkan pengelola untuk lebih mudah mengelola data penghuni, pencatatan pembayaran,
serta menangani keluhan dengan cepat. Hasil pengujian membuktikan bahwa sistem ini dapat
diimplementasikan secara efektif dan memberikan manfaat bagiUMKM Kost Cobra dalam meningkatkan
profesionalisme serta kualitas layanan kepada penghuni.

Dengan adanyasistem ini, diharapkan manajemenkost dapat berjalan lebih efisien, meminimalisir
kesalahan manual, dan meningkatkan kenyamanan penghuni dalam mengakses informasi dan melakukan
pembayaran secara digital.
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