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Abstrak

Kemajuan teknologi informasi telah menjadi aspek krusial dalam berbagai sektor, termasuk
bisnis. Salah satu tantangan yang dihadapi oleh industri penjualan adalah pencatatan transaksi secara
manual, yang rentan terhadap kesalahan manusia dan kurang efisien. Saat ini, banyak bisnis masih
mengandalkan metode tradisional dalam mengelola data pelanggan, stok barang, dan transaksi penjualan.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem e-commerce berbasis website
yang dapat membantu Butik Jegeg Bagus dalam meningkatkan efisiensi operasionalnya. Pendekatan yang
digunakan mencakup analisis kebutuhan sistem, perancangan menggunakan Unified Modeling Language
(UML), serta pengembangan menggunakan JavaScript, HTML, dan CSS. Sistem ini menggunakan SQLite
sebagai basis data utama untuk menyimpan informasi transaksi. Dengan adanya sistem ini, diharapkan
dapat meningkatkan kecepatan dan akurasi pencatatan transaksi, meminimalkan kesalahan, serta
memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan pembelian secara daring.

Kata kunci: Sistem e-commerce, transaksi penjualan, butik, teknologi informasi, digitalisasi bisnis

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi telah menjadi kebutuhan yang mendesak dalam berbagai aspek
kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis [1]. Dalam perdagangan, strategi yang diterapkan harus mampu
meningkatkan kepuasan pelanggan serta memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka agar dapat
menghasilkan keuntungan yang optimal [2].

Transformasi dalam sistem jual beli juga memiliki dampak yang signifikan terhadap peningkatan
volume transaksi yang dijalankan oleh perusahaan. Pencatatan transaksi secara manual berisiko tinggi
terhadap kesalahan manusia, yang dapat menyebabkan ketidaktepatan dalam laporan keuangan dan
pengelolaan stok barang. Oleh karena itu, penting untuk mengembangkan suatu sistem yang dapat
mengotomatisasi pencatatan transaksi guna meminimalisir risiko kesalahan dan meningkatkan efisiensi
bisnis [3].

Butik merupakan salah satu sektor usaha yang berkembang pesat, khususnya dalam industri
fashion di Indonesia. Produk butik lokal semakin dikenal hingga ke pasar internasional. Namun,
pengelolaan transaksi dalam bisnis butik masih banyak dilakukan secara manual, yang mengakibatkan
proses pencatatan data pelanggan, stok barang, dan transaksi menjadi kurang efisien. Cara konvensional ini
tidak hanya menghabiskan banyak waktu tetapi juga memiliki risiko kesalahan pencatatan yang cukup
tinggi.

Butik Jegeg Bagus adalah salah satu usaha yang bergerak di bidang penjualan pakaian adat Bali
untuk pria dan wanita di berbagai rentang usia. Butik ini berlokasi di JI. Pantai Pererenan No. 89, Pererenan,
Kec. Mengwi, Kabupaten Badung, Bali 80351. Saat ini, transaksi di Butik Jegeg Bagus masih dikelola
secara manual, sehingga diperlukan sebuah sistem berbasis digital yang dapat membantu proses transaksi
agar lebih praktis dan efisien.

2. Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini mencakup analisis kebutuhan sistem, perancangan
sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML), serta implementasi sistem berbasis web
menggunakan bahasa pemrograman JavaScript dengan HTML dan CSS sebagai antarmuka. Database yang
digunakan adalah SQL.te untuk menyimpan dan mengelola data transaksi.
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3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data dilakukan dengan beberapa metode sebagai
berikut:
1. Observasi
Metode ini digunakan untuk mengamati langsung proses transaksi yang terjadi di Butik Jegeg
Bagus, termasuk kendala-kendala yang dihadapi dalam pencatatan penjualan secara manual.
2. Wawancara
Peneliti melakukan wawancara dengan pemilik butik dan pegawai untuk memperoleh informasi
terkait sistem penjualan yang sedang berjalan serta kebutuhan yang diharapkan dari sistem baru.
3. Dokumentasi
Pengumpulan data dilakukan dengan mengkaji dokumen-dokumen terkait, seperti catatan
transaksi, daftar pelanggan, serta metode pencatatan yang digunakan di butik saat ini.
4. Studi Pustaka
Peneliti mengumpulkan referensi dari berbagai literatur yang relevan, termasuk jurnal, buku, dan
penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan sistem e-commerce dan manajemen transaksi
dalam bisnis butik.

3.2. Analisis Kebutuhan Sistem
3.2.1. Kebutuhan Fungsional
Kebutuhan Fungsional merupakan proses yang harus dikerjakan atau informasi yang harus dimuat
pada sistem yang berkaitan terhadap fungsi sistem yang dikembangkan. Adapun kebutuhan fungsional
dari sistem e-commerce Berbasis web Pada Butik Jegeg Bagus adalah:
1) Sistem harus memiliki fitur keamanan untuk melindungi data, seperti mekanisme login yang
mengharuskan pengguna memasukkan kata sandi sesuai dengan hak aksesnya.
2)  Admin memiliki kewenangan untuk mengelola informasi pengguna, data pelanggan, kategori
produk, inventaris barang, transaksi penjualan, serta laporan.
3) Pelanggan hanya dapat mengatur isi keranjang belanja mereka hingga menyelesaikan proses
pembayaran.
4) Pemilik memiliki akses untuk melihat dan menganalisis laporan berdasarkan periode tertentu.

3.2.2. Kebutuhan Non-Fungsional
Kebutuhan non-fungsional berfokus pada aspek yang mendukung kenyamanan dan efisiensi
penggunaan sistem, termasuk infrastruktur pendukung serta desain antarmuka pengguna. Dalam
pengembangan sistem e-commerce Pada Butik Jegeg Bagus, kebutuhan non-fungsional yang harus
dipenuhi meliputi:
1) Perangkat Keras (Hardware)

a. Perangkat : Komputer
b. Processor > Intel Core i3-5005U, 2.0GHz
c. Memory (RAM) :4.00GB
2) Perangkat Lunak (Software)
a. Xampp

b. Browser Google Chrome
c. Sublime Text
d. Microsoft Visio 2007

3.3. Perancangan Sistem

Perancangan sistem adalah suatu proses yang digunakan untuk menerjemahkan syarat dari
kebutuhan sistem dalam melakukan perancangan perangkat lunak untuk memberikan gambaran bagaimana
cara kerja sistem yang akan dirancang. Perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language
(UML).

3.3.1. Use Case Diagram

Sistem ini memiliki tiga jenis aktor utama, yaitu Admin, Pelanggan, dan Pemilik. Admin memiliki
akses untuk mengelola berbagai data, seperti pengguna, kategori produk, inventaris barang, serta proses
pembayaran dan laporan. Pelanggan dapat mengatur informasi akun mereka, melakukan transaksi
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pembelian, serta mengelola pembayaran. Sementara itu, Pemilik hanya memiliki akses untuk melihat dan
mengelola laporan bisnis.

Mengelola Data User

Mengelola Data
Pelanggan

engelola Data Kategori
Barang

Mengelola Data Barang

Pelanggan
Mengelola Data
Transaksi
Pembelian
Mengelola Data
Pembayaran
Pemilik

Laporan

E-commerce UD. Jegeg Bagus
Gambar 2. Use Case Diagram

3.32. ERD

Entity Relationship Diagram (ERD) yang dirancang berdasarkan struktur tabel sistem e-commerce
berbasis website Pada Butik Jegeg Bagus menggambarkan hubungan antar entitas utama dalam sistem.
ERD ini terdiri dari enam entitas utama, yaitu user, pelanggan, barang, kategori, pembelian, dan
pembayaran, yang saling berelasi untuk mendukung proses transaksi dalam sistem. Entitas user
menyimpan informasi terkait pengguna sistem, seperti admin atau pegawai, yang memiliki peran dalam
pengelolaan data dan transaksi. Entitas pelanggan mencatat data pelanggan yang melakukan pembelian di
sistem, termasuk informasi nama, alamat, dan kontak. Selanjutnya, barang berisi data produk yang tersedia
untuk dijual, dengan atribut seperti nama barang, stok, harga, dan kategori barang yang berelasi dengan
entitas kategori. Dalam proses transaksi, entitas pembelian merekam setiap pembelian yang dilakukan oleh
pelanggan, dengan hubungan ke user sebagai pihak yang mengelola transaksi dan pelanggan sebagai
pembeli. Selain itu, pembelian juga berelasi dengan barang, yang menunjukkan produk apa saja yang
dibeli dalam transaksi. Entitas terakhir, pembayaran, berperan dalam mencatat metode pembayaran dan
status transaksi, serta berelasi langsung dengan pembelian melalui atribut id_pembelian sebagai referensi
transaksi yang telah dibayar. Dengan desain ERD ini, sistem dapat memproses data secara lebih
terstruktur, meminimalkan kemungkinan kesalahan dalam pencatatan transaksi, serta meningkatkan
efisiensi dalam pengelolaan informasi penjualan dan pembayaran di butik..
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Kode_Order
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Id Pelanggan Harga_Beli
MNama_Pelanggan Harga_Jual
Alamat_Pelanggan Jumlah_Beli
Pelanggan
No_telepan
Memiliki
MNama_bank
Id barang
Mama_barang
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Stok_barang
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Pembayaran
Tanggal_Trf
Kategori Barang

Gambar 3. ERD
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3.4. Implementasi Sistem

Halaman utama e-commerce pada sistem yang dirancang berfungsi sebagai pintu masuk utama
bagi pengguna, baik pelanggan maupun admin, untuk mengakses berbagai fitur yang tersedia. Pada
halaman ini, pengguna akan disambut dengan tampilan antarmuka yang menarik dan informatif, yang
mencerminkan identitas dari butik Jegeg Bagus. Desain halaman utama dibuat responsif agar dapat diakses
dengan baik melalui berbagai perangkat, seperti komputer, tablet, maupun ponsel. Bagian utama dari
halaman ini menampilkan berbagai kategori produk yang tersedia di butik, termasuk pakaian adat Bali
untuk berbagai usia dan gender. Setiap kategori dilengkapi dengan gambar dan deskripsi singkat yang
memudahkan pelanggan dalam menavigasi produk yang mereka inginkan. Selain itu, terdapat fitur
pencarian dan filter yang memungkinkan pelanggan menemukan produk berdasarkan harga, kategori, atau
popularitas. Selain produk, halaman utama juga menyajikan informasi penting seperti promosi terbaru,
diskon, serta testimoni pelanggan yang telah berbelanja. Bagian ini bertujuan untuk meningkatkan daya
tarik dan kepercayaan pelanggan terhadap butik. Di samping itu, terdapat menu navigasi yang
menghubungkan pengguna ke berbagai halaman lain, seperti keranjang belanja, detail produk, halaman
login/registrasi, serta informasi terkait kebijakan toko. Bagi pelanggan yang telah memiliki akun, halaman
utama juga menyediakan akses cepat ke akun pengguna, yang mencakup riwayat pembelian dan status
pesanan. Sementara itu, bagi admin, terdapat menu khusus yang mengarahkan mereka ke sistem
pengelolaan data barang, pelanggan, dan transaksi. Dengan sistem ini, proses transaksi dapat dilakukan
secara lebih efisien dan terorganisir, sehingga meningkatkan pengalaman berbelanja pelanggan serta
kemudahan dalam pengelolaan bisnis butik.

% , BUTIK JEGEQ BAGUS - ~

Selamat Datang di Butik Jegeq Bagus
Ema
Password

Danar| Masuk | Semua Produk

> ODi#scon
> Koisks! terpary

> Teraris

[ Cari |

Batik 9676 Batik 9877

Gambar 4. Halaman Utama E-Commerce

3.5. Pengujian Sistem

Blackbox testing adalah metode pengujian perangkat lunak yang berfokus pada evaluasi fungsi
sistem tanpa memperhatikan struktur internalnya. Pengujian ini mencakup pengujian pada komponen kecil
hingga sistem yang telah terintegrasi untuk memastikan fungsionalitasnya berjalan dengan baik. Proses ini
dilakukan berdasarkan spesifikasi fungsional tanpa meninjau desain atau kode sumber program.

4.  Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian ini adalah berhasil merancang dan membangun sistem E-Commerce
berbasis web dengan fitur yang telah disampaikan seperti mengelola data user,barang,dan laporan hasil
transaksi,Sistem ini juga telah menjalani pengujian dengan menggunakan Blackbox testing secara lokal dan
menunjukan hasil yang seperti diharapkan
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