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Abstrak

Dinas Ketenagakerjaan Dan Energi Sumber Daya Mineral Provinsi Bali merupakan instansi
pemerintahan yang membantu tugas gubernur di bidang tenaga kerja, energi dan sumber daya mineral.
Pada Dinas Ketenagakerjaan dan Energi Sumber Daya Mineral Provinsi Bali pasti memiliki banyak
pegawai dengan berbagai macam kebutuhan cuti. Pengelolaan cuti yang masih dilakukan dengan
pengisian form fisik secara manual sering kali menimbulkan berbagai masalah seperti kehilangan data,
keterlambatan persetujuan cuti, serta kesulitan dalam rekapitulasi cuti. Berdasarkan hal tersebut,
penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dalam pengajuan cuti serta menghindari resiko
kehilangan data, keterlambatan persetujuan cuti, dan mempermudah rekapitulasi cuti. Sistem ini berbasis
website dan menggunakan kerangka kerja pemrograman Framework Laravel, perancangan sistem ini
menggunakan metode waterfall. Hasil akhir penelitian menghasilkan sistem cuti pegawai pada Dinas
Ketenagakerjaan dan Sumber Daya Mineral, sistem ini telah melalui pengujian dengan menggunakan
metode pengujian blackbox testing. Hasil pengujian menunjukan bahwa sistem yang dikembangkan dapat
bekerja sesuai dengan yang diharapkan.

Kata kunci: Cuti, Dinas Ketenagakerjaan, Framework Laravel, Sistem, Website.

1. Pendahuluan

Dinas Ketenagakerjaan dan Energi Sumber Daya Mineral (ESDM) Provinsi Bali sesuai dengan
peraturan Gubernur Provinsi Bali Nomor 84 Tahun 2016 disebutkan bahwa Dinas Ketenagakerjaan dan
Energi Sumber Daya Mineral (ESDM) Provinsi Bali yang membantu tugas gubernur di bidang tenaga kerja,
energi dan sumber daya mineral [1]. Pada Dinas Ketenagakerjaan dan Energi Sumber Daya Mineral
(ESDM) Provinsi Bali pasti memiliki banyak pegawai dengan berbagai macam kebutuhan cuti. Pengelolaan
cuti yang masih manual, yaitu dengan cara mengisi formulir fisik secara manual di instansi ini seringkali
menimbulkan berbagai masalah, seperti kehilangan data, keterlambatan persetujuan cuti, serta kesulitan
dalam melakukan pemantauan dan rekapitulasi cuti. Hal ini akan berdampak pada proses pengajuan cuti
dan kepuasan pegawai.

Penelitian terkait dilakukan pada tahun 2024 dengan judul ”Sistem Informasi Pengajuan Cuti
Pegawai Menggunakan Framework Laravel Pada Kantor Camat Kuta Utara” oleh Doroteus Ebu Ndua, dkk.
Penelitian ini telah menghasilkan sebuah sistem informasi pengajuan cuti pegawai berbasis web yang
dikembangkan dengan menggunakan Framework Laravel [2]. Penelitian selanjutnya berjudul ” Sistem
Manajemen Arsip Menggunakan Framework Laravel dan Vue.Js (Studi Kasus : BPKAD Provinsi Bali)”
oleh I Ketut Aditya Herdinata Putra, dkk pada tahun 2019. Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem
informasi manajemen arsip menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan laravel sebagai framework
utama dalam pemrogramannya [3]. Penelitian selanjutnya berjudul “Sistem Informasi Pengajuan Cuti
Pegawai Blud Berbasis Web Di RSUD Suradadi” oleh Mufasirin pada tahun 2024, yang menghasilkan
sebuah sistem informasi pengajuan cuti pegawai pada RSUD Suradadi menggunakan bahasa pemrograman
PHP dengan Laravel sebagai framework utama dalam pemrogramannya [4].

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, serta merujuk dari penelitian terdahulu, maka
pada penelitian ini penulis mengembangkan suatu sistem informasi yang dapat digunakan sebagai media
dalam proses pengelolaan cuti pada Dinas Ketenagakerjaan Dan ESDM Provinsi Bali. Sistem ini dibangun
berbasis web agar dapat diakses secara online menggunakan web browser. Bahasa pemrograman yang
digunakan adalah PHP dengan kerangka kerja pemrograman utamanya adalah Framework Laravel.
Framework Laravel adalah salah satu kerangka kerja pemrograman PHP yang memiliki banyak keunggulan
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dalam hal keamanan, efisiensi, serta memberikan berbagai kemudahan pada proses pengembangan aplikasi
website [5].

2.  Metode Penelitian

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode waterfall. Metode waterfall adalah
metode yang digunakan dalam proses pengembangan perangkat lunak serta mempunyai alur terurut atau
skuensial [6]. Gambaran tahapan metode waterfall pada Gambar 1.

Requirements

definition
A Y
{ System and
| software design
A Y

Implementation
and unit testing
A Y
Integration and
system testing
X v
Operation and
maintenance

Gambar 1 Metode Waterfall
Sumber: (Roni Habibi)

Penjelasan tahapan-tahapan metode waterfall ini, yaitu:

a.  Requirements definition, dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem secara spesifik
berdasarkan data yang diperoleh melalui observasi dan pengisian kuesioner. Proses ini mencakup
analisis pengguna, analisis data, dan analisis proses.

b.  System design, adalah suatu proses yang melibatkan pembuatan desain rinci dari sistem yang akan
dikembangkan termasuk arsitektur system dan struktur basis data. Tahapan perancangan sistem
meliputi: diagram konteks, dan basis data konseptual.

c.  Implementation and unit testing, pada tahap ini, sistem yang telah dirancang mulai diimplementasikan
secara bertahap. Implementasi ini meliputi penerapan kode program menggunakan Framework
Laravel, intregrasi dengan basis, pengujian fungsi pada sistem, dan penyesuaian antarmuka pengguna.

d.  Integration and system testing, dilakukan dengan metode blackbox testing, dimana penulis memeriksa
fungsionalitas sistem berdasarkan spesifikasi yang telah ditentukan tanpa melihat kode sumber atau
struktur internal. Metode ini difokuskan pada pengujian input dan output sistem untuk memastikan
semua fitur berfungsi sesuai yang diharapkan.

e.  Operation and maintenance, pada tahap ini, sistem yang sudah diuji dilakukan pemeliharaan yang
bertujuan untuk memastikan bahwa kinerja sistem tetap berjalan secara optimal dan konsisten.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Analisis Sistem
a.  Analisis User
Dalam analisis user terdapat 3 user yang di analisis yaitu Admin, Pegawai, dan Kepala Dinas.
Adapun peran dari user tersebut akan dijelaskan pada Tabel 1 dibawah.
Tabel 1 Tabel User

No User Keterangan

1 Admin Merupakan pengguna yang dapat memasukkan dan mengelola data pegawai,
mengelola jenis cuti, dan mengakses serta mengelola laporan cuti.
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2 Pegawai Merupakan pengguna yang dapat mengajukan cuti, melihat sisa cuti, dan melihat
status pengajuan cuti.

3  Kepala Merupakan pengguna yang dapat menyetujui atau menolak pengajuan cuti, dan
Dinas melihat histori cuti pegawai.

b.  Analisis Data
Dalam analisis data terdapat beberapa data yang diidentifikasi. Pada analisis data berisi data user,
data pengajuan cuti, data notifikasi cuti, dan data jenis cuti. Pada Tabel 2 akan dijelaskan data store beserta
keterangannya.
Tabel 2 Tabel Data

No Data Keterangan

1 User Merupakan data yang menyimpan id user, email, password, nama lengkap,
alamat, no_hp, role, jabatan, tanda tangan png.
2 Pengajuan  Merupakan data yang menyimpan id pengajuan cuti, id user, id jenis cuti,
Cuti tanggal pengajuan, jenis cuti, tanggal mulai, tanggal selesai, durasi,
status_persetujuan, attachment image, catatan_approver, catatan_pengaju.

3 Notifikasi Merupakan data yang menyimpan id_notifikasi, id user, judul, pesan, status_baca.
Cuti

4 Jenis Cuti Merupakan data yang menyimpan id_jenis_cuti, nama, jatah per tahun.

c.  Analisis Proses
Pada sistem ini terdapat 5 proses, yaitu proses login, proses kelola data master, proses pengajuan
cuti, proses persetujuan cuti, dan proses laporan cuti. Penjabaran proses dapat dilihat pada Tabel 3.
Tabel 3 Tabel Proses

No Proses Keterangan User
1 Login Merupakan proses untuk masuk ke dalam sistem dengan Admin,
melakukan verifikasi email dan password. Pegawai,
Kepala Dinas
2 Kelola Data Merupakan proses untuk mengelola data pengguna, seperti Admin
Master melakukan tambah, ubah dan edit data pengguna
3 Pengajuan Merupakan proses yang dilakukan pegawai untuk mengisi Pegawai
Cuti formulir pengajuan cuti kemudian sistem akan menyimpan
pengajuan dan mengirim notifikasi kepada kepala dinas untuk
diproses.
4 Chatbot Proses yang dilakukan oleh pengguna untuk menanyakan Kepala Dinas,
sesuatu perihal cuti serta sistem pada fitur chatbot. Pegawai
5  Laporan Merupakan proses mencetak laporan hasil pengajuan cuti Admin
Cuti pegawai

3.2 Perancangan Sistem

Tahapan perancangan sistem merupakan tahapan setelah analisis yang berfungsi untuk
memberikan gambaran/perencanaan secara jelas bagaimana sistem akan dibentuk kepada ahli — ahli teknik
yang terlibat [7]. Perancangan sistem cuti pegawai ini dilakukan dengan membuat diagram konteks dan
basis data konseptual.
a. Diagram Konteks

Diagram konteks merupakan gambaran pola yang memperlihatkan alur data pada sistem informasi
[8]. Diagram konteks dari perancangan sistem cuti pegawai ini memiliki 3 hak akses, yaitu: admin, pegawai,
dan kepala dinas. Admin memiliki hak akses penuh dalam sistem, termasuk menambahkan, menghapus,
mengedit data. Pegawai memiliki hak akses untuk mengajukan cuti dan melihat status pengajun cuti. Kepala
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dinas memiliki hak akses untuk menyetujui atau menolak pengajuan cuti dari pegawai. Diagram konteks
dapat dilihat pada Gambar 1.

.info_notiﬁk’._:lsi_cuti_—)- Kepa|a
info_persetujuan_cuti—>| :
info_login———» Dinas
——data_pegawai
——data_admin
| data_login data_login

Sistem Informasi
Pengajuan Cuti
Pegawai

data_persetujuan_cuti—

Admin

Y n.uT

data_pegawai
data_pengajuan_cuti
data_login

info_login

laporan_cuti_pegawai

Pegawai

Gambar 2 Diagram Konteks

b. Basis Data Konseptual
Basis Data Konseptual adalah sebuah model database yang digunakan untuk menjelaskan

database secara detail dan lengkap seperti atribut, tipe, atau kunci utama tanpa mempertimbangkan aspek
fisiknya [9].

tb_notifikasi
tb_user tb_pengajuan_cuti PK | id_notifikasi
PK| id_user PK| id_pengajuan_cuti FK !d_user
email K| id judul
password ' __usgr _ pesan
nama_lengkap I 3 Jones_ CUD . status_baca
kit tanggal_pengajuan
role jenis_cuti tb_jenis_cuti
no h tanggal_mulai PK1 1d teni p
L P tanggal _selesai Ic_jenis cuf
jabatan i nama
tanda_tangan_png . jatah_per_tahun
status_persetujuan
attachment_image
catatan_approver
catatan_pengaju

Gambar 3 Konseptual Basis Data

3.3 Implementasi Sistem

Implementasi sistem adalah proses untuk menuliskan kode program pada aplikasi/sistem tertentu
agar aplikasi/sistem tersebut dapat dioperasikan [10].
a.  Halaman Pengajuan Cuti Pegawai

Halaman pengajuan cuti pegawai merupakan halaman dimana para pegawai mengajukan cuti
dengan mengisi formulir yang ada pada halaman ini. Ada beberapa yang harus diisi pada formulir ini seperti
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jenis cuti, tanggal pengajuan, tanggal mulai, tanggal selesai, durasi, gambar pendukung untuk pengajuan
cuti dan ada catatan dari pengaju serta dari penyetuju cuti.

PengajuanCuti

Pengajuan Cut

Buat Pengajuan Cuti

Dasbor

&) Pengajuan Cutl

Jenis Cuti’ Tanggal pengajuan

] cuti tahunan 01/21/2025

Tanggal mulal Tanggal selesal

mm/ddyyyy mm/dd/yyyy

Durasi’ Attachment image

\nda atau Jelajahi

Catatan pengaju

Catatan approver

Gambar 4 Halaman Status Pengajuan Pegawai

b.  Halaman Persetujuan Cuti Kepala Dinas

Halaman persetujuan cuti kepala dinas ini merupakan halaman dimana kepala dinas dapat melihat
seluruh pegawai yang mengajukan cuti serta dapat melakukan approve terhadap cuti ataupun menolak
pengajuan cuti dari para pegawai.

PengajuanCuti

Pengajuan Cutl Daftar

Pengajuan Cuti

Dasbor
Notifications

() Pengajuan Cuti

Jenis cuti Tanggal pengajuan Tanggal mulai Tanggal selesai Status persetujuan

cuti tahunan Jan 21,2025 Jan 22, 2025 Jan 23, 2025 APPROVE

cuti tahunan Jan 21, 2025 Jan 23, 2025 Jan 24, 2025 PENDING

cuti tahunan Jan 21, 2025 Jan 25, 2025 Jan 26, 2025

Menampilkan 1 sampai 3 dari 3 hasil per halaman 10

Gambar 5 Halaman Status Pengajuan Kepala Dinas

3.4 Pengujian Sistem
Metode pengujian blackbox testing merupakan metode yang berfokus pada pengujian input dan
output sistem untuk memastikan semua fitur yang ada berfungsi sesuai dengan yang diharapkan [11].
Berikut hasil pengujian dengan blackbox testing.
Tabel 4 Blackbox Testing

No Kelas Uji Hasil Yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan
1 User melakukan Sistem akan mengarahkan user  User berhasil menuju Sesuai
pengajuan cuti ke halaman pengajuan cuti ke halaman pengajuan
yang berisi form pengajuan cuti serta mengisi form
cuti. untuk pengajuan cuti.
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2 User (kepala dinas)
melakukan
persetujuan cuti
dengan memilih opsi
approve

3 User (kepala dinas)
melakukan
persetujuan cuti

Sistem akan menyimpan dan
mengirim notifikasi ke user
tentang persetujuan serta akan
mengubah status pengajuan
menjadi approve

Sistem akan menyimpan dan
mengirim notifikasi ke user
tentang persetujuan serta akan

User berhasil
menyimpan
persetujuan dan status
pengajuan berubah
menjadi approve

Sesuai

User berhasil Sesuai
menyimpan

persetujuan dan status

dengan memilih opsi
tolak

mengubah status pengajuan
menjadi ditolak

pengajuan berubah
menjadi ditolak

4. Kesimpulan

Dari hasil dan pembahasan yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa pengembangan sistem
pengajuan cuti pegawai yang dirancang dengan metode waterfall telah menghasilkan sistem pengajuan cuti
pegawai secara online pada Dinas Ketenagakerjaan dan ESDM Provinsi Bali. Sistem ini dirancang untuk
mengurangi penggunaan dokumen fisik yang seringkali menimbulkan masalah seperti kehilangan data cuti
dan keterlambatan persetujuan cuti serta dapat membantu admin dalam melakukan pemantauan dan
rekapitulasi cuti. Pengujian sistem dengan menggunakan metode blackbox testing menunjukan bahwa
sistem yang telah dikembangkan dapat berjalan sesuai dengan harapan. Sistem ini masih dapat
dikembangkan lebih lanjut dengan mengintegrasikan ke sistem lain, seperti sistem absensi untuk memantau
kehadiran dan keterkaitan data cuti. Selain itu, sistem ini dapat dikembangkan ke platform mobile agar
lebih fleksibel diakses kapan saja dan di mana saja. Hal ini akan menjadikan sistem lebih responsif dan
relevan terhadap kebutuhan modern, mendukung peningkatan layanan dan produktivitas secara
keseluruhan.
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