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Abstrak 

Toko AA. Busana, yang berlokasi di Desa Paksebali, Klungkung Bali merupakan usaha yang 

bergerak di bidang fashion Busana Adat Bali yang didirikan pada tahun 2020. Toko ini menghadapi 

penurunan penjualan dan jumlah pengunjung akibat persaingan ketat, serta proses promosi dan 

pemesanan yang masih dilakukan secara manual melalui media sosial. Proses manual ini mengakibatkan 

tantangan dalam pengolahan data barang serta komunikasi antara konsumen dan karyawan staff toko. 

Untuk mengatasi permasalahan ini, penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah aplikasi berbasis 

website untuk promosi dan pemesanan produk Busana Adat Bali pada Toko AA. Busana. Penelitian ini 

menggunakan metode waterfall yang terdiri dari tahap analisis, desain, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan sistem. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, kuesioner, dan studi literatur. 

Aplikasi yang dirancang diharapkan dapat membantu mempromosikan produk dan mempermudah 

konsumen dalam melakukan pemesanan secara online. fitur-fitur utama yang tersedia pada desain aplikasi 

meliputi katalog produk, pemesanan online, pembayaran, dan konsultasi stok ketersediaan barang. Hasil 

penelitian ini adalah menghasilkan suatu desain Aplikasi Promosi Dan Pemesanan Pada Toko AA. Busana. 

Aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional dan memperluas jangkauan promosi 

produk di Toko AA. Busana. 

 

Kata kunci: aplikasi, website, promosi, pemesanan online, Busana Adat Bali. 

 

1. Pendahuluan 

Promosi adalah suatu cara yang di lakukan pada perusahaan guna memperkenalkan produk kepada 

konsumen sehingga dengan cara tersebut konsumen tertarik untuk melakukan pembelian. Promosi adalah 

salah satu kegiatan dalam marketing yang bertujuan untuk penawaran produk kepada customer dengan 

tujuan membujuk untuk menerima produk, konsep dan gagasan [1]. 

AA. Busana Adat Bali merupakan suatu UMKM yang bergerak dibidang fashion Busana Adat 

Bali yang berlokasi di Desa Paksebali, Kecamatan Dawan, Kabupaten Klungkung, Bali. Usaha ini didirikan 

oleh Ibu Agung pada tahun 2020. Usaha ini menjual berbagai macam jenis busana adat bali khususnya pria 

seperti Udeng, Kampuh, Kemeja adat, Kamen, Slendang dan Sandal. Keunggulan dari Toko ini adalah 

menjual busana adat bali dengan model yang up to date dan harga yang terjangkau serta kualitas yang 

sangat tinggi. 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara bersama Ibu Agung selaku pemilik dari Toko AA. 

Busana Adat Bali bahwa permasalahan yang dihadapi saat ini yaitu terjadinya penurunan penghasilan 

penjualan dan penurunan jumlah pengunjung dikarenakan banyaknya pedagang yang menjual berbagai 

produk yang sama dengan harga lebih murah, Hal tersebut mengharuskan Ibu Agung selaku pemilik toko 

harus mencari strategi baru untuk meningkatkan penjualan dengan memperluas jangkauan promosi agar 

lebih dikenal di seluruh daerah yang ada di Bali. Selain permasalahan diatas, permasalahan lain yang 

dihadapi oleh Ibu Agung selaku pemilik toko AA. Busana yaitu proses pemesanan yang masih bersifat  

manual. Toko ini sangat bergantung pada media sosial seperti WhatsApp dan Instagram sebagai saluran 

komunikasi utama dengan konsumen. Hal ini sering kali menimbulkan hambatan komunikasi yang tidak 

hanya memperlambat proses pemesanan, tetapi juga meningkatkan risiko kesalahan dan ketidaksesuaian 

antara apa yang diinginkan oleh konsumen dan apa yang akhirnya mereka terima. 

Berdasarkan permasalahan yang ada diatas maka pada penelitian ini penulis akan melakukan 

inovasi membangun suatu Aplikasi yang bisa digunakan dalam mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh 

Toko AA. Busana dalam proses promosi dan pemesanan produk. Aplikasi ini dibangun berbasis website 

sehingga dapat diakses dengan lebih mudah menggunakan jaringan internet tanpa ada batas jarak maupun 

waktu [2]. Penggunaan website sebagai media promosi dan pemesanan barang dinilai lebih tepat karena 
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memiliki kelebihan antara lain dapat mengakses data dan informasi dari pelanggan sehingga dapat 

menjadikan sebagai strategi baru untuk melakukan promosi [3]. Selain itu penggunaan website juga dapat 

digunakan untuk menyampaikan informasi dengan lebih efektif dan efisien [4].  

Penelitian tentang Aplikasi promosi dan pemesanan telah dilakukan sebelumnya oleh Irfan, 

Neneng Mariana, Arie Ristianto pada tahun 2022 dengan judul ”Aplikasi Promosi dan Pemesanan Biji Kopi 

Khas Indonesia pada Kini Coffee Berbasis Website”. Penelitian ini bertujuan untuk memudahkan bisnis 

biji kopi Indonesia, khususnya Kini Coffee, dalam melakukan promosi dan pemesanan produk melalui 

aplikasi berbasis website. Aplikasi ini dirancang untuk memperluas jangkauan konsumen serta 

menyediakan tutorial terkait penyeduhan biji kopi dan memberikan informasi kepada masyarakat tentang 

berbagai jenis kopi di Indonesia [5]. 

Melihat permasalahan dan penelitian terdahulu, Maka penulis akan melakukan penelitian dengan 

merancang Aplikasi Promosi dan Pemesanan Busana Adat Bali Pada Toko AA. Busana yang 

memungkinkan pemilik Toko agar lebih mudah untuk melakukan proses promosi produk serta dapat 

mengelola dengan baik pemesanan barang yang dilakukan oleh customer. Diharapkan dengan dibuatnya 

aplikasi ini dapat membantu customer pada Toko AA. Busana memesan barang sesuai yang di inginkan 

serta menjadi lebih efektif dan efisien. Aplikasi ini diharapkan agar proses bisnis pada Toko AA. Busana 

menjadi lebih kompetitif ditengah persaingan yang semakin ketat dipasar Busana Adat Bali [6]. 

 

2. Metode Penelitian 

 Dalam penelitian ini menggunakan Metode Waterfall untuk mengembangkan aplikasi/sistem. 

Metode Waterfall adalah suatu proses perancangan sistem yang dimana tahapannya dilakukan secara step 

by step sehingga membentuk seperti aliran air yang terus mengalir seperti air terjun [7]. Metode penelitian 

waterfall terdiri dari lima tahapan utama yaitu analisis kebutuhan (requirement), desain sistem (design), 

implementasi (implementation), pengujian (verification), dan pemeliharaan (maintenance). 

 

 
Gambar 1. Metode Waterfall 

2.1    Analisis Kebutuhan (requirement) 

Pengembangan sistem melalui komunikasi intensif dengan pengguna untuk memahami spesifikasi 

perangkat lunak yang diinginkan serta batasan-batasan yang harus diperhatikan. Informasi yang dibutuhkan 

didapat melalui tahapan wawancara, diskusi, dan survei langsung. Data yang terkumpul dianalisis secara 

mendalam guna mengidentifikasi kebutuhan pengguna secara tepat. 

2.2   Desain sistem (design) 

Dalam tahapan ini bertujuan untuk merancang suatu sistem yang akan mendukung identifikasi 

kebutuhan perangkat keras dan persyaratan sistem. Desain ini membantu mendefinisikan arsitektur sistem 

secara keseluruhan, memberikan gambaran detail tentang bagaimana sistem akan bekerja. 

2.3   Implementasi (implementation) 

Tahapan ini sistem dikembangkan dalam bentuk skala yang lebih kecil atau disebut unit. Unit-unit 

ini kemudian dihubungkan pada tahap berikutnya. Setiap unit dirancang dan diuji untuk memastikan 

fungsionalitasnya, yang dikenal sebagai pengujian unit (unit testing). 

2.4   Pengujian (verification) 

 Tahapan pengujian dilakukan untuk memverifikasi apakah sistem yang dikembangkan 

sepenuhnya atau sebagian memenuhi persyaratan yang telah ditentukan. Pengujian ini mencakup beberapa 

kategori:  

a. Unit Testing 

b. System Testing 
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2.5  Pemeliharaan (maintenance) 

Dalam tahap terakhir metode waterfall ini mencakup pengoperasian dan pemeliharaan perangkat 

lunak. Pemeliharaan melibatkan perbaikan kesalahan atau cacat yang tidak teridentifikasi pada tahap 

sebelumnya. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Berikut adalah hasil dari perancangan Aplikasi Promosi Dan Pemesanan Busana Adat Bali 

Berbasis Website Pada Toko AA. Busana dan Penelitian ini sampai pada tahap Desain Sistem. 

3.1 Analisis Kebutuhan Sistem 

 Tahapan Analisis kebutuhan sistem dilakukan dengan mempelejari dan merancang solusi yang 

sesuai dengan permasalahan yang ada pada Toko AA Busana Adat Bali [8]. Aplikasi dirancang untuk 

mempermudah proses promosi serta pemesanan barang yang sebelumnya manual menjadi berbasis website, 

menyediakan informasi stok barang secara real-time, mempermudah customer dalam melakukan 

pemesanan dan pembayaran secara online dan memfasilitasi komunikasi antara customer dan admin 

melalui fitur contact. Berikut struktur menu yang terdapat pada Aplikasi Promosi Dan Pemesanan Pada 

Toko AA. Busana : 

 

 
 

Gambar 2. Struktur Menu  

 

3.2 Desain Sistem  

 Desain Sistem adalah tahap perancangan yang melibatkan pembuatan, penggambaran, dan 

perencanaan arsitektur sistem secara keseluruhan [9]. Dalam pengembangan Aplikasi Promosi dan 

Pemesanan Busana Adat Bali pada Toko AA. Busana, proses desain sistem mencakup beberapa langkah, 

seperti pembuatan DFD (Data Flow Diagram) untuk memetakan alur pada database, ERD (Entity 

Relationship Diagram) untuk merancang basis data aplikasi dan perancangan antarmuka untuk desain 

interface. 

 
DFD (Data Flow Diagram) 

DFD (Data Flow Diagram) adalah gambar yang memiliki informasi jalan kerja sistem dari proses 

input sampai ke output pada sebuah sistem [10]. Diagram Konteks adalah diagram yang digunakan untuk 

menggambarkan proses input dan output pada sistem secara menyeluruh. Berikut merupakan Diagram 

Konteks dari perancangan aplikasi tersebut.  

Gambar 3. Diagram Konteks 

ERD (Entity Relationship Diagram)  

 ERD (Entity Relationship Diagram) merupakan diagram yang digunakan untuk melakukan 

perancangan database dan menggambarkan hubungan atau relasi pada aplikasi yang dibangun [11]. 
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Gambar 4. ERD (Entity Relationship Diagram) 

 Perancangan Antarmuka Halaman Login  

 Pada Halaman login, customer diminta untuk memasukkan email serta password yang telah 

terdaftar pada Aplikasi. 

 

Gambar 5. Halaman Login 

Perancangan Antarmuka Halaman Home 

 Pada Halaman Home terdapat beberapa menu atau fitur yaitu new arrival, product, payments, dan 

contact us.  

 
Gambar 6. Halaman Home  

Perancangan Antarmuka Halaman Products 

 Pada Halaman Products, Customer dapat melihat nama, jenis produk dan harga dari produk yang 

tersedia pada Toko AA. Busana. 
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Gambar 7. Halaman Product 

Perancangan Antarmuka Halaman Checkout 

 Halaman Checkout muncul ketika customer ingin melakukan pemesanan barang yang ingin di 

order dan customer diwajibkan untuk mengisi data kontak dan alamat pengiriman. Informasi ini diperlukan 

guna memfasilitasi proses pengiriman barang yang telah dipesan. 

 

 

Gambar 8. Halaman Checkout 

Perancangan Antarmuka Halaman Payment 

 Pada Halaman Payment, Customer dapat melakukan transaksi dengan menggunakan card, e-wallet 

dan melakukan sistem COD (cash on delivery). 

  

 

Gambar 9. Halaman Payment 
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Perancangan Antarmuka Halaman Shipping 

 Pada Halaman Shiping, Customer dapat melihat letak lokasi barang yang dikirim dan dipesan dari 

Toko AA. Busana. 

 

 
Gambar 10. Halaman Shiping 

 
4. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan diatas, maka didapatkan kesimpulan dari penelitian ini yaitu telah dibuat 

sebuah Perancangan Aplikasi Promosi Dan Pemesanan Busana Adat Bali Pada Toko AA. Busana. 

Perancangan yang dibuat terdiri dari perancangan Data Flow Diagram, Entity Relationship Diagram dan 

Perancangan Desain Antarmuka. Aplikasi yang telah dirancang diharapkan dapat diimplementasikan secara 

efektif untuk mengelola data admin, data kelola produk, dan data belanja customer sehingga dapat 

dilakukan dengan lebih efisien dan terorganisir. 
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