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Abstrak

Website yang responsif dan ramah pengguna merupakan kebutuhan penting bagi perusahaan
untuk memberikan pengalaman optimal kepada pengguna. Palm Emas Bali Architecture dan Construction
menghadapi masalah desain antarmuka dan pengalaman pengguna yang kurang optimal, seperti visual
yang tidak menarik dan navigasi yang membingungkan. Oleh karena itu, diperlukan pengembangan desain
UI/UX yang dapat meningkatkan kemudahan penggunaan dan kepuasan pengguna. Penelitian ini
bertujuan mengembangkan desain UI/UX website menggunakan metode Human Centered Design (HCD),
yang berfokus pada kebutuhan dan preferensi pengguna. Penelitian melibatkan 10 responden yang dipilih
melalui purposive sampling dengan rentang usia 20-40 tahun. Metode pengumpulan data meliputi
kuesioner dan studi literatur, sedangkan evaluasi dilakukan menggunakan System Usability Scale (SUS).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan HCD dapat meningkatkan pengalaman pengguna melalui
desain yang lebih intuitif, menarik, dan responsif. Proses iteratif dalam HCD memungkinkan perbaikan
desain berdasarkan masukan langsung dari pengguna, sehingga menghasilkan antarmuka yang sesuai
dengan kebutuhan dan preferensi mereka. Skor SUS mencapai kategori "baik,"” mengindikasikan
peningkatan kepuasan pengguna, serta memperlihatkan relevansi pendekatan HCD dalam pengembangan
website modern.

Kata Kunci: UI/UX, Human Centered Design, Palm Emas Bali, Sistem Usability Scale, Website.

1. Pendahuluan

Di Denpasar, Bali, banyak website yang tidak ramah pengguna dan banyak juga situs web belum
dioptimalkan untuk pengalaman pengguna user yang ramah dan mudah digunakan. Hal ini sering
menyebabkan pengguna user website menjadi sulit dan membingungkan, yang pada akhirnya mengurangi
kepuasan dan efektivitas penggunaan layanan digital [1]. Situs web yang kurang responsif dan sulit
digunakan menunjukkan bahwa desain dan fungsionalitas harus diperbaiki untuk meningkatkan
kenyamanan dan kemudahan bagi pengguna website [2]. Sebagai salah satu contoh perusahaan arsitektur
dan konstruksi di Bali yang bernama Palm Emas Bali Architecture dan Construction memerlukan
perubahan design sesuai masukan dari pengguna atau user itu sendiri.

Salah satu kemajuan teknologi yang disebut User Interface dan User Experience adalah yang dapat
memanfaatkan teknologi dunia internet untuk merancang produk yang dapat dilihat dan digunakan serta
meningkatkan kenyamanan dan kemudahan [3]. UI/UX ini memiliki peran penting dalam memastikan
interaksi antar user dan sistem berjalan dengan lancar, mulai dari tampilan visual yang menarik hingga
mudah digunakan [4]. Serta responsivitas sistem terhadap kebutuhan. pengguna UI/UX penting untuk
menciptakan pengalaman yang optimal dan meningkatkan kepuasan terhadap user dan meningkatkan
kesetiaan user terhadap layanan yang ditawarkan oleh Palm Emas Bali Architecture dan Construction.

Metode Human Centered Design adalah paradigma baru dalam pengembangan sistem berbasis
web [5]. yang berfokus pada pemahaman mendalam tentang kebutuhan, preferensi, dan perilaku pengguna,
proses ini berfokus pada desain interface yang bertujuan pada kegunaan, lingkungan, tugas, karakteristik
pengguna, dan alur kerja [6].

Setelah dilakukannya survey penegumpulan data [7] terhadap website Palemas ditemukannya
sebanyak 44,4% responden merasa website Palm Emas Bali Architecture ini membosankan dan 33,3%
menganggap website ini terlihat biasa saja. Selain itu, 66,7% responden mengeluhkan tentang desain visual
dari website Palm Emas Bali Architecture Kurang menarik, yang dimana diperlukan nya peningkatan dalam
segi desain visual nya agar menarik lebih banyak para pengguna baru, desain yang responsif juga dijadikan
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permasalahan selanjutnya dimana 55,6% responden mengalami masalah jika membuka website tersebut
menjadi terlihat tidak teratur.

2. Metode Penelitian

Human-Centered Design adalah pendekatan dalam proses desain produk, layanan, atau sistem
yang berfokus pada kebutuhan, preferensi, dan keterlibatan pengguna. Pendekatan ini menempatkan
manusia sebagai pusat dari seluruh proses desain, memastikan bahwa solusi yang dihasilkan tidak hanya
efektif tetapi juga mudah digunakan dan memuaskan pengguna, terdapat juga bagian-bagian dari Human
Centered Design yaitu inspiration, ideation, implementation dari ketiga bagian tersebut yang nanti nya akan
menciptakan suatu design atau prototipe [8].

Gambar 1. Human Centered Design

Berikut merupakan rincian dari setiap tahapan yang dilakukan pada metode Human Center design
dapat dilihat pada penjelasan di bawah ini:
a. Inspiration

Dengan Inspiration kita dapat mengetahui masalah yang akan diselesaikan. Dalam Aktivitas ini
dilakukan Inspiration langsung kepada pengguna, memantau aktivitasnya, mencoba mengetahui
ketertarikan, motif, dan kebutuhannya. Definisi masalah yang sedang dicari dapat diketahui dengan
memahami apa tujuan yang ingin dicapai oleh para pengguna dan halangan atau kendala yang mereka
hadapi.
b. ldeation

Dalam tahap Ideation setelah masalah yang ingin diselesaikan sudah diketahui, langkah atau
aktivitas selanjutnya yang dilakukan adalah men-generate solusi potensial atas masalah yang ada. Dalam
fase ini kreatifitas sangatlah dibutuhkan, kita sebebas mungkin melakukan brainstorming agar dapat
mencari solusi yang bisa diterapkan terhadap masalah masalah tersebut.
c. Implementation

Tahapan ini pengguna mencoba prototipe yang sudah selesai dikerjakan Setelah melakukan
percobaan terhadap prototypepengguna memberikan umpan balik atau saran jika dirasa masih terdapat
kekurangan dalam desain sistem atau aplikasi. Sehingga, setelah perbaikan tersebut maka akan dihasilkan
hasil akhir dari desain sistem atau aplikasi.
d. System Usability Scale Testing

Dalam Aktivitas ini kumpulkan beberapa orang untuk melakukan testing agar dapat diketahui
solusi yang diberikan kepada pengguna sudah menyelesaikan masalah atau belum. Testing dapat dilakukan
dengan mengajak satu orang atau lebih untuk mencoba prototype yang sudah tersedia [9]. Tahapan testing
ini penting untuk mempelajari perilaku pengguna dan mengetahui bagian mana yang masih kurang pas dan
dapat diperbaiki di Iterasi selanjutnya.

3. Hasil dan Pembahasan
Penelitian ini menganalisis UI/UX website Palm Emas Bali menggunakan metode Human-
Centered Design (HCD) untuk meningkatkan pengalaman pengguna. Hasil analisis menunjukkan bahwa
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navigasi yang lebih intuitif, konsistensi desain, dan optimasi performa dapat meningkatkan kemudahan
akses informasi oleh pengguna.

3.1 Perancangan antarmuka

Perancangan antarmuka adalah proses yang berfokus pada penentuan elemen visual, tata letak, dan
interaksi yang digunakan untuk menciptakan pengalaman pengguna yang optimal. Proses ini bertujuan
untuk memastikan bahwa antarmuka website tidak hanya menarik secara estetika tetapi juga intuitif bagi
pengguna [10].
a. Halaman Beranda

Halaman beranda adalah halaman utama dalam sebuah website yang berfungsi sebagai titik awal
bagi pengguna untuk menjelajahi berbagai fitur dan konten yang disediakan.
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Gambar 2. Halaman Beranda

b. Halaman Service
Halaman ini menyajikan informasi lengkap mengenai layanan yang ditawarkan oleh Palm Emas
Bali Architecture dan Construction.

-' Home  Tearmn  Services  Privacy Policy Portofolio [ senum m 10 -

Services

A

Maintenace
Ralic core,

2025 Ball Architecture & Construction. All Fghts reserved.

Gambar 3. Halaman Service
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c. Halaman Portofolio
Pada halaman ini memperlihatkan hasil atau project yang sudah selesai dibangun oleh Palm Emas
Bali Architecture dan Construction
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Gambar 4. Halaman Portofolio

3.2 System Usability Scale (SUS)
Berikut table perhitungan dari System Usability Scale yang telah dilakukan, sebagai berikut:
Table 1. Skor Responden

Responden Skor Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
(1-5)

R1 1-5 4 1 4 2 4 2 4 1 4 2
R2 1-5 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3
R3 1-5 3 2 3 2 4 2 4 2 4 2
R4 1-5 3 3 4 2 4 2 4 2 4 2
R5 1-5 4 1 4 2 4 2 4 1 4 2
R6 1-5 4 1 4 2 4 2 4 2 4 2
R7 1-5 4 2 4 2 4 2 4 1 4 2
R8 1-5 4 2 3 2 4 3 3 3 4 3
R9 1-5 4 2 3 2 4 2 4 3 4 3
R10 1-5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Total Skor SUS 289

Setelah mendapatkan hasil pada tabel konversi, selanjutnya kita lakukan penjumlahan dengan
menjumlahkan total nilai yang terdapat pada tabel konversi yang dimana memiliki hasil total 289 setelah
mendapatkan hasil total lalu kita masuk ke rumus perhitungan sus, yang dapat dilihat pada Persamaan 1.

{Skor Akhir SUS: 10} = ({Rata-rata Skor} - 1) \2.5 1)

Table 2 Rumus Perhitungan

(289:10) 28,9
(28,9-1) x 2,5 279x25
Hasil 69,75
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SUS Score Grade Adjectival Rating

> 80.3 A Excellent
§8-80.3 B Good
6a C Okay
21-68 D Awiul
<51 F Poor

Gambar 5. Grade System Usability Scale

Hasil evaluasi menggunakan Sistem Usability Scale (SUS) menunjukkan skor akhir sebesar 69,71,
yang mengindikasikan bahwa tingkat kegunaan sistem ini berada dalam kategori Good. Hal ini
menunjukkan bahwa pengguna merasa cukup puas dengan pengalaman mereka saat menggunakan system.

4. Kesimpulan

Pada penelitian ini, penulis berharap untuk mengevaluasi tingkat kegunaan sistem menggunakan
System Usability Scale (SUS) dan mendapatkan wawasan yang mendalam mengenai pengalaman pengguna.
Dalam bagian "Pendahuluan”, penulis menjelaskan pentingnya kegunaan dalam desain sistem dan
bagaimana hal ini dapat mempengaruhi kepuasan pengguna serta efektivitas penggunaan sistem.

Setelah melakukan pengumpulan data dari 10 responden, hasil yang diperoleh menunjukkan skor akhir
SUS sebesar 69,71. Skor ini mengindikasikan bahwa tingkat kegunaan sistem berada dalam kategori Good.
Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas pengguna merasa puas dengan pengalaman mereka saat
menggunakan sistem, meskipun masih terdapat beberapa area yang dapat diperbaiki untuk meningkatkan
kegunaan lebih lanjut.
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