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Abstrak 

 Media sosial telah berkembang pesat di era masa kini, salah satu yang paling populer saat ini 

adalah media sosial facebook. Pemasaran digital marketing pada SMK TI Bali Global Badung kini 

menggunakan facebook ads, SMK TI Bali Global Badung menggunakan facebook ads sebagai media 

komunikasi dan informasi pendaftaran siswa baru. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh media sosial (iklan facebook) terhadap meningkatknya jumlah siswa baru di SMK TI Bali Global 

Badung. Penelitian ini dilakukan melalui wawancara dengan humas, observasi dan penyebaran kuesioner 

melalui (google form). Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode kualitatif deskriptif dan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini terdiri dari 100 responden. Reduksi data, penyajian data display, triangulasi dan uji validitas 

reliabiitas digunakan sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa facebook ads 

sangat bermanfaat dan dapat berpengaruh secara signifikan terhadap meningkatknya jumlah Siswa Baru 

di SMK TI Bali Global Badung. 

 

Kata kunci: Facebook ads, sosial media, digital marketing, metode kualitatif, pemasaran 

 

1. Pendahuluan 

Pada era globalisasi sekarang ini sebuah Instansi pendidikan sekolah diharapkan dapat mengikuti 

kemajuan teknologi khususnya pada bidang teknologi infomasi. Teknologi infomasi yang baik akan 

memudahkan sebuah Instansi pendidikan untuk mempromosikan Sekolah atau jasa kepada para calon Siswa 

baru sehingga dapat dengan mudah Instansi pendidikan tersebut memenangkan persaingan yang semakin 

ketat dan kompetitif seperti sekarang. Perkembangan teknologi informasi saat ini sangatlah begitu cepat 

dan tanpa disadari seluruh kalangan masyarakat dari berbagai usia menggunakannya. Saat ini banyak 

masyarakat yang mulai meninggalkan pemasaran secara konvensional dan beralih kepada pemasaran secara 

digital atau yang biasa disebut dengan pemasaran digital. 

Digital Marketing mampu mencakup seluruh pengguna internet dimanapun mereka tinggal tanpa 

ada batasan wilayah dan waktu, sehingga seiring dengan perkembangan teknologi, dengan begitu digital 

marketing menjadi salah satu media yang sering digunakan oleh pelaku usaha karena kemampuan baru 

konsumen dalam mengikuti arus digitalisasi, beberapa perusahaan sedikit demi sedikit mulai meninggalkan 

model pemasaran konvesional dan beralih ke pemasaran modern. Dengan digital marketing komunikasi 

dan transaksi dapat dilakukan setiap waktu dan bisa di akses ke seluruh dunia, seseorang juga dapat melihat 

berbagai barang melalui internet, sebagian besar informasi mengenai berbagai produk sudah tersedia di 

internet, kemudahan dalam pemesanan dan kemampuan konsumen dalam membandingkan satu produk 

dengan produk lainnyadan semakin merajalelanya era digital yang ditandai dengan banyaknya platform 

aplikasi-aplikasi yang muncul salah satunya yaitu facebook, facebook  diluncurkan tanggal 4 Februari 2004 

[1]. 

Pengguna media sosial khususnya facebook saat ini terus meningkat untuk berbagai keperluan 

seperti sarana mencari teman, sarana komunikasi, sarana mencari maupun berbagi informasi, dan sebagai 

sarana promosi untuk keperluan bisnis. Kegiatan promosi dibentuk untuk menstimulasi terjadinya 

kesadaran, ketertarikan, dan akan berakhir dengan pembelian suatu produk/jasa, sehingga masyarakat yang 

menggunakan internet terutama remaja saat ini lebih tertarik dalam iklan video maupun foto yang disajikan 

ke media sosial dapat lebih mudah dilakukan dengan aplikasi ini. [2]. 

Facebook merupakan situs jejaring sosial yang memiliki berbagai macam layanan seperti 

unggahan foto atau video, berbagi informasi dan konten menarik lainnya dihalaman facebook. Facebook 

memiliki beragam fitur yang dapat digunakan untuk mengoptimalkan digital marketing salah satunya yaitu 

periklanan menggunakan facebook ads. Facebook ads adalah salah satu fitur yang ditawarkan oleh facebook 
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untuk mempromosikan atau mengiklakan produk atau jasa melalui halaman fanpage yang sudah dibuat oleh 

pengguna facebook dengan jangkauan yang dapat ditentukan dan dapat diatur oleh pemasang iklan [3]. 

SMK TI Bali Global Badung merupakan sekolah menengah kejuruan yang berbasis khusus di 

bidang teknologi informasi yang saat ini bernaung dibawah Yayasan Pendidikan Bali Global Denpasar. 

SMK TI Bali Global Badung didirikan guna mengantisipasi era informasi dan globalisasi yang 

membutuhkan sumber daya manusia (SDM) yang handal di bidang teknologi informasi. SMK TI Bali 

Global Badung memiliki 3 jurusan utama, yaitu desain komunikasi visual (DKV), pengembangan perangkat 

lunak dan game (PPLG) dan teknik jaringan komputer dan telekomunikasi (TJKT).  

Dalam mempromosikan sekolah dan menginformasikan terkait pendaftaran Siswa Baru, SMK TI 

Bali Global Badung menggunakan beberapa media sosial seperti Instagram, Tiktok, Facebook  ads dan 

Google ads. Seiring berjalannya waktu, pertumbuhan instansi pendidikan ini kian pesat, tiap memasuki 

Tahun Ajaran Baru, para Siswa/i dari sekolah menengah pertama (SMP) di seluruh Bali, bahkan Indonesia, 

yang memiliki ketertarikan terhadap dunia informatika dan komputer, berbondong-bondong mendaftarkan 

diri sebagai calon siswa baru di SMK TI Bali Global Badung karena diperkirakan informasi yang diberikan 

melalui media sosial terutama iklan facebook  ads dapat menarik para calon siswa baru. [4]. 

Terdapat penelitian yang membandingkan teknik pemasaran digital menggunakan facebook dan 

sosial media lainnya seperti penelitian oleh Somalindry P. D. Herukusumo yang menyatakan optimasi 

sosial media marketing dengan facebook lebih baik dari pada menggunakan blackberry messenger. 

Implikasi facebook marketing untuk organisasi (bisnis) kini menjadi hal yang menarik untuk diteliti di masa 

depan. [5]. 

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan untuk mengetahui meningkatkannya jumlah siswa 

baru di SMK TI Bali Global Badung adalah metode kualitatif, adapun hasil akhirnya berupa data siswa 

yang disajikan dalam excel, pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan observasi, wawancara dan 

penyebaran koesioner ke responden. 

 

2. Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan untuk mengetahui meningkatknya jumlah siswa baru 

di SMK TI Bali Global Badung adalah Metode Kualitatif. 

2.1 Pengumpulan Data 

Pengumpulan data merupakan tahap awal dari penelitian yang dilakukan. Adapun metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai berikut: 

1. Studi literatur 

Merupakan penelusuran literatur yang bersumber dari buku, jurnal, karya ilmiah maupun hasil 

penelitian yang sudah ada yang bertujuan untuk menyusun dasar teori yang digunakan dalam 

melakukan peneltiian.  

2. Observasi 

Merupakan metode pengumpulan data dengan datang dan mengamati langsung objek penelitian, yaitu 

di SMK TI Bali Global Badung, yang berlokasi di Jalan Tibung Sari, Banjar Kwanji, Desa Dalung, 

Kabupaten Badung, Bali. Adapun hal yang dilakukan adalah dengan mengamati proses atau kegiatan 

sehubungan dengan pemasaran digital marketing yang terjadi di lokasi, seperti pembuatan iklan video 

melalui facebook ads. 

3. Wawancara 

Merupakan metode pengumpulan data dengan diskusi dan Tanya jawab langsung dengan pihak 

sekolah dalam hal ini diwakilkan oleh Humas, yaitu Ibu Ida Ayu Made Ari Widyawati, S.Pd.H, yang 

dilaksanakan pada bulan Mei tahun 2023, untuk mengetahui pemasaran digital marketing 

menggunakan akun media sosial facebook ads. 

4. Kuesioner 

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dikumpulkan dengan cara memberi seperangkat 

pertanyaan dalam penelitian ini penulis membuat kuesioner dengan bentuk pertanyaan melalui google 

form kepada siswa kelas X untuk dijawabnya. Kuesioner berisikan skala likert. 

2.2 Analisis Data 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan model analisis data yang dikemukakan oleh Milles 

dan Huberman. Adapun tahap-tahap adalah sebagai berikut: [6]. 

1. Reduksi Data 

Data-data yang diperoleh oleh peneliti kemudian direduksi dengan cara merangkum, memilih data-

data yang penting, kemudian data dikelompokkan sesuai dengan fokus penelitian. 

2. Penyajian Data (Data Display) 
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Dalam penelitian ini, peneliti menyajikan data yang diperoleh dari observasi, wawancara dan 

kuesioner kemudian disajikan dalam dalam bentuk grafikl agar mudah dipahami 

3. Triangulasi 

Dalam penelitian ini triangulasi bersifat menggabungkan dari berbagai teknik pengumpulan data dari 

berbagai sumber data yang telah ada. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Hasil Penelitian 

 Penelitian yang berjudul Analisis Pengaruh facebook ads dalam meningkatkan siswa baru di SMK 

TI Bali Global Badung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh media facebook ads terhadap 

penerimaan pendaftaran siswa baru. Pada penelitian ini menyatakan bahwa iklan facebook berpengaruh 

secara signifikan (nyata) terhadap meningkatnya jumlah siswa baru di SMK TI Bali Global Badung. 

3.1.1 Hasil Observasi 

Pengamatan ini digunakan secara langsung untuk memberikan pengetahuan tentang fakta-fakta 

yang terjadi sehubungan dengan strategi pemasaran digital melalui facebook  ads yang diterapkan oleh 

SMK TI Bali Global Badung untuk meningkatkan Jumlah Siswa baru dari tahun ke tahun. 

Berdasarkan data observasi akun facebook ads SMK TI Bali Global Badung memiliki jumlah 

sebanyak 6,1 rb pengikut dan konten yang paling banyak menjangkau publik yang mendapatkan interaksi 

terbanyak adalah konten yang berisikan promo potongan menarik seperti potongan DPP, SPP untuk siswa 

baru yang ingin mendaftarakan menjadi Siswa/i SMK TI Bali Global Badung. Dalam penelitian ini, peneliti 

melakukan observasi dengan cara mengamati langsung proses dari pembuatan iklan memakai facebook 

ads, mulai dari persiapan, proses pembuatan sampai terjadinya sebuah pemasaran iklan. 

3.1.2 Hasil Tanggapan Penyebaran Kuesioner pada Sampel 

Setelah dilakukannya penyebaran kuesioner pada sampel Siswa kelas X SMK TI Bali Global 

Badung dengan cara mengisi angket melalui google form pada tanggal 15 Agustus 2023 kepada seluruh 

Siswa kelas X SMK TI Bali Global Badung. Adapun hasil yang diperoleh sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Digital Marketing pernyataan 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Digital Marketing pernyataan 2 

3.1.3 Hasil Analisis Data 

1. Reduksi Data 

Pada gambar 3 dibawah ini menunjukan dari Tahun 2020 SMK TI Bali Global Badung 

memperoleh jumlah Siswa kelas X sebanyak 156 Siswa, pada Tahun 2021 memperoleh 
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sebanyak 175 Siswa, pada Tahun 2022 memperoleh sebanyak 243 Siswa dan pada Tahun 

2023 memperoleh sebanyak 192 Siswa. 

 
Gambar 3. Data Siswa 

 

Pada tabel 1 menunjukan jumlah pendaftar dari Tahun 2020 – 2023 yang setiap tahunnya 

mengalami peningkatan. 

Tabel 1. Jumlah Pendaftaran 

NO BULAN 
JUMLAH PENDAFTARAN 

2020 2021 2022 2023 

1 Nopember 0 13 0 0 

2 Desember 6 4 4 0 

3 Januari 5 9 37 20 

4 Pebruari 6 26 32 35 

5 Maret 20 35 26 26 

6 April 21 32 62 51 

7 Mei 44 57 82 51 

8 Juni 55 78 81 67 

9 Juli 29 34 40 47 

            Total 186 288 364 297 

 

Pada tabel 2 menunjukan jumlah pendaftar ulang dari Tahun 2020 – 2023 yang setiap tahunnya 

mengalami peningkatan. 

Tabel 2 Jumlah Pendaftaran 

NO BULAN 
JUMLAH DAFTAR ULANG  

2020 2021 2022 2023 

1 Nopember 0 2 0 0 

2 Desember 2 3 3 0 

3 Januari 2 2 6 6 

4 Pebruari 3 9 14 27 

5 Maret 10 20 19 9 

6 April 18 20 30 12 

7 Mei 40 44 70 50 

8 Juni 54 50 60 44 

9 Juli 27 25 41 44 

         Total 156 175 243 192 
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3.2 Pembahasan 

Digital marketing merupakan salah satu cara untuk memasarkan dan mempromosikan suatu 

produk maupun jasa tertentu ke Masyarakat melalui media digital iklan internet, saat ini banyak media 

sosial yang digunakan oleh Instansi Pendidikan, SMK TI Bali Global Badung mempromosikan sekolah 

dengan memanfaatkan media sosial facebook ads karena sangat fleksibel, digital marketing menjadi sangat 

digemari dari tahun ke tahun, sampai saat ini dan menjadi sistem pemasaran yang paling banyak digunakan 

dan diminati sebagai alat promosi untuk menawarkan produk dan jasa kepada Masyarakat luas. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pemasaran digital marketing 

menggunakan facebook ads dalam meningkatakn jumlah Siswa baru di SMK TI Bali Global Badung dan 

mengetahui seberapa signifikan manfaat facebook ads dalam meningkatakn jumlah Siswa baru di SMK TI 

Bali Global Badung. Berdasarkan hasil dari wawancara dengan Waka Humas SMK TI Bali Global Badung, 

hasil observasi dan dari hasil penyebaran kuesioner dengan Siswa baru SMK TI Bali Global Badung. 

Dari presentase pendaftar yang setiap Tahunnya meningkat, maka facebook ads diduga 

berpengaruh dalam pemasaran digital marketing penerimaan siswa baru di SMK TI Bali Global Badung 

dan mampu menarik minat calon siswa baru untuk melakukan transaksi atau pendaftaran di SMK TI Bali 

Global Badung. 

 Dengan demikian melakukan promosi melalui iklan facebook ads merupakan strategi pemasaran 

yang baik untuk memeperkenalkan sekolah dan menginformasikan pendaftaran siswa baru kepada 

masyarakat luas. Hal ini dikarenakan facebook memiliki basis data lengkap penggunanya dari apa yang 

mereka sukai, usia, demografi, geografis, ketertarikan, minat dan lainnya, sehingga facebook ads diduga 

berpengaruh dalam pemasaran digital marketing penerimaan siswa baru di SMK TI Bali Global Badung 

dan mampu menarik minat calon siswa baru untuk melakukan transaksi atau pendaftaran di SMK TI Bali 

Global Badung. 

 

4. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan oleh penulis, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Pemanfaatan media sosial facebook ads sebagai media komunikasi dan informasi terkait 

pendaftaran mempunyai pengaruh terhadap meningkatknya jumlah pendaftar Siswa baru di SMK 

TI Bali Global Badung. Berdasarkan data dua tahun terakhir (2020-2023), pendaftar siswa baru 

mengalami kenaikan rata-rata 5% disetiap tahunnya. Hal ini juga didukung oleh hasil uji validitas 

dan uji reliabilitas pada kuesioner yang disebar kepada 100 siswa baru sebagai responden terkait 

informasi yang ada pada facebook ads. 

2. Facebook ads terbukti mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap meningkatknya jumlah 

pendaftar siswa baru di SMK TI Bali Global Badung, hai ini didukung berdasarkan hasil uji 

validitas yang bernilai 0,1966 dan hasil uji reliabilitas yang bernilai 0.860 pada penelitian ini. Hal 

ini berarti keputusan untuk melakukan pendaftaran pada SMK TI Bali Global Badung meningkat 

karena adanya iklan yang dipasarkan melalui facebook ads. Sehingga SMK TI Bali Global Badung 

mempunyai peluang yang bagus untuk melakukan promosi melalui media facebook. 
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