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Abstrak

PT. BIiP Integrator Provider bergerak dalam bidang teknologi informasi. Perusahaan ini
memfasilitasi layanan internet nirkabel dan fiber optik. Perusahaan ini juga dapat menangani jaringan
lokal untuk tempat usaha seperti restoran dan hotel. Sebagai perusahaan swasta yang menggunakan
teknologi, informasi, dan komunikasi, proses kerja diawali dengan penerimaan perintah kerja dari bagian
penjualan. Perintah kerja kemudian dikirim oleh admin penjualan melalui email kantor ke tim operasional,
yang kemudian menjadwalkan tanggal pekerjaan. Pembaruan yang berkaitan dengan perintah kerja masih
dimasukkan secara manual ke excel. Pencatatan manual sering kali mengakibatkan kesalahan entri data,
yang membuat manajemen data tidak berguna. Penelitian ini menggunakan metode waterfall dan alat
pemodelan sistem memakai framework laravel. Hasil penelitian ini berupa sistem informasi manajemen
work order yang dapat memberikan kemudahan dalam manajemen arsip, penginputan work order,
pengaturan jadwal, menampilkan laporan arsip berupa Excel yang bisa di download, dan update status
work order bisa langsung di lihat oleh admin dan semua tim operation.

Kata kunci: Sistem Informasi, Work Order, Manajemen, Entry, Framework Laravel.

1. Pendahuluan

Teknologi informasi tidak hanya mengotomatiskan akses informasi, tetapi juga menghasilkan
akurasi, keterukuran, dan fleksibilitas, yang semuanya berkontribusi pada peningkatan kualitas bisnis
penggunanya. Agar suatu organisasi atau entitas terkait bisnis lainnya dapat memenuhi kebutuhannya,
manajemen data dan informasi yang efektif sangatlah penting [1].

PT. BLIiP Integrator Provider merupakan perusahaan yang bergerak di industri teknologi
informasi. Perusahaan ini menjual layanan internet baik melalui fiber optik maupun wireless. Sebagai
perusahaan swasta yang menggunakan teknologi dan komunikasi, dalam proses kerjanya mulai dari
penerimaan work order dari sales , pengiriman work order ke tim operation oleh admin operation masih
menggunakan email kantor, dan penjadwalan instalasi, serta update terkait work order masih dicatat manual
di dalam excel. Dalam pencatatan secara manual sering terjadi kesalahan pendataan, seperti nomor telfon
calon pelanggan serta alamat calon pelanggan, keterlambatan penjadwalan, keliru terhadap status work
order. sehingga pengelolaan data menjadi tidak efektif.

Temuan dari penelitian sebelumnya, khususnya yang dilakukan oleh Devi Purnama Sari, Rony
Wijanarko yang berjudul “Implementasi Framework Laravel pada Sistem Informasi Penyewaan Kamera
(Studi Kasus Di Rumah Kamera Semarang)”. Sistem ini menggunakan framework laravel, yang
dikembangkan untuk memfasilitasi pemesanan klien, penjadwalan pesanan, dan manajemen data. [2] . Pada
tahun 2023 juga terdapat penelitian dengan judul “Sistem Informasi Manajemen Penelitian Dan Pengabdian
Masyarakat menggunakan frame work Laravel di Stmik El Rahma” oleh Sugiyatno, Syafrianto, Falahi.
Dari penelitian ini mengahasilkan suatu sistem berbasis web yang memudahkan dalam mengawasi dan
memilih proposal dosen secara digital [3].

Permasalahan yang dihadapi oleh PT. BIiP Integrator Provider khususnya pada manajemen work
order Diperlukan suatu sistem yang dapat memfasilitasi proses pengelolaan perintah kerja—yang dapat
diselesaikan dengan cepat, tepat, akurat, dan dengan risiko kesalahan yang rendah. beberapa fitur yang
disediakan yaitu admin dapat melakukan manajemen work order secara online melalui website, dan user
dapat menginput serta mengunduh work order yang telah di distribusikan ke masing — masing subbidang
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secara online melalui website. framework laravel yang digunakan untuk membangun sistem informasi
manajemen work order ini. Adapun hasil akhirnya yaitu sistem informasi manajemen work order dapat
memberikan kemudahan dalam manajemen arsip, penginputan work order, dan menampilkan laporan
arsip berupa excel yang bisa di unduh.

2. Metode Penelitian

Untuk memperoleh hasil yang diharapkan, penulis dalam penelitian ini telah membuat suatu
kerangka kerja yang terdiri dari langkah-langkah kegiatan yang harus diselesaikan secara berurutan.
Tingkatan-tingkatan dalam penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1.
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Masalah o Literatur - Metode
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Gambar 1. Alur Penelitian

Metode yang digunakan untuk perencanaan sistem informasi manajemen work order di PT. BLiP
Integrator Provider adalah metode waterfall. Metode ini merupakan model pengembangan sistem informasi
yang sistematik dan sekuensial linier (sequential linier) atau hidup klasik (classic life cycle). Metode air
terjun ini memiliki sifat yang sekuensial (berurutan) yang dilihat dalam penggunannya seperti air terjun
disetiap proses — prosesnya [4]. Metode waterfall dikenal pula sebagai model sekuensial linier atau alur
hidup klasik [5].
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Gambar 2. Metode Waterfall

3. Hasil dan Pembahasan

Perencanaan sistem informasi manajemen work order berbasis web memakai framework laravel
pada PT.BLIP Integrator Provider dengan metode waterfall.
3.1 Perancangan Sistem

Dalam mengimplementasikan kebutuhan desain sistem, maka dalam tahap pengembangan ini
dilakukan dengan perancangan sistem / alur kerja sistem. Adapun rancangan pada sistem ini memakai Use
Case Diagram, Sequence Diagram, Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD) yang
akan diterapkan pada system informasi ini.

a. Use Case Diagram
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Bagan ini menggambarkan hubungan aktor dalam system tersebut[6][7][8].
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Gambar 3. Use Case Diagram

b. Sequence Diagram
Urutan dari system ini digambarkan dengan sequence diagram [9][10].
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Gambar 4. Sequence Diag'ram

c. Data Flow Diagram (DFD)
Suatu bagan yang menggambarkan aliran data dari sebuah proses. Diagram ini berbentuk
alur data dengan tata letak yang lebih rinci yang berfungsi sebagai penghubung antara
pengguna dan sistem berdasarkan desain. [11],[12].
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Gambar 5. Data Flow Diagram (DFD)
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d. Entity Relationship Diagram (ERD)

Bagan yang mengilustrasikan koneksi entitas (tabel) dibuat oleh primary key dan foreign
key tabel dalam database. ERD mewakili model data dengan rincian pendukung dan
digunakan sebagai spesifikasi database [13][14].
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Gambar 6. ERD (Entity Relationship Diagram)

3.2 Hasil Desain Antar Muka

Hasil desain meliputi tampilan sistematis yang bisa memudahkan admin dan teknisi (user) dalam
menggunakan sistem informasi manajemen work order berbasis web.
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Portal

PTELIP Intogrator Provider 2024

Gambar 7. Login Portal
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Gambar 8. Activation Page

3.3 Pengujian Sistem

Pengujian sistem yang dikembangkan merupakan tahap selanjutnya untuk memastikan system
berfungsi sesuai rencana. Untuk memastikan gawai system berfungsi sesuai yang diharapkan, prosedur
pengujian program sangatlah penting. Black box testing digunakan dalam teknik pengujian ini [15].

Tabel 1. Black Box Testing

Skenario Uji Fungsi Hasil Pengujian Kesimpulan
User login dengan mengisi .
data yang valid pada login User n:ja::hkbgzgg home/ Berhasil

User login dari login portal
portal User login dengan mengisi . . ]
data yang tidak valid pada  US" fidak dapat login dengan - Berhasil
- data yang tidak valid
login portal
. Keluar dari home/ User keluar dari home/ Berhasil
Klik tombol logout dashboard dashboard
Menampilkan pop up untuk . ]
Klik tombol New FAB  menambah data pelanggan Muncul pop up untuk mengisi  Berhasil
. . data pelanggan instalasi
instalasi
. Menampilkan pop up untuk . ]
Klik tombol New menambah data pelanggan Muncul pop up untuk mengisi Berhasil
Relocation ; data pelanggan relokasi
relokasi
. Menampilkan pop up untuk . )
Klik tombol New menambah data pelanggan Muncul pop up untuk mengisi  Berhasil
Dismantle Request - data pelanggan dismantle
dismantle
. - Muncul pop up dengan .
Klik tombol Export Mengekspor file menjadi keterangan “Export telah Berhasil

Excel

berhasil”

4.  Kesimpulan

Hasil penelitian menghasilkan sistem informasi manajemen work order berbasis website dengan
fitur-fitur seperti Activation Request, Relocation Request, dan Dismantle Request yang dapat
menyederhanakan, mengefisienkan, dan mengurangi kesalahan pengimputan data dalam proses manajemen
work order. Sistem ini juga telah menjalani pengujian, dan laporan pengujian menunjukkan bahwa hasilnya
seperti yang diharapkan. Sistem informasi ini dapat digunakan sebagai referensi untuk semua data
pelanggan di masa mendatang.
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