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Abstrak

Media Kreasi System merupakan perusahaan yang bergerak dibidang perbaikan peralatan sound
system elektronik yang bertempatan di Jalan Tukad Pancoran 1V G/no.1 Denpasar. Dari hasil wawancara
dengan pemilik perusahaan maka ditemukan permasalahan akibat dari pendataan, dan perusahaan ini
masih menggunakan pembukuan secara manual, serta belum mempunyai sistem informasi yang berguna
untuk mencatat histori data service, dan dari sisi customer juga masih belum mendapatkan informasi
tracking barang yang di service. Dari permasalahan tersebut penulis memutuskan untuk membuat sebuah
sistem informasi yang berujudul “Sistem Informasi Service Sound System Pada Media Kreasi System
Berbasis Web . Metode yang diterapkan pada penelitian ini adalah metode waterfall karena strukturnya
jelas dan berurutan dalam membangun suatu sistem. Penelitian ini akan berfokus pada pengelolaan data
service sehingga pendataan tidak dilakukan secara manual lagi dan juga mempermudah proses dalam
penyimpanan serta pencarian data. Sistem ini akan akan dibangun berbasis website sistem dan
menggunakan framework laravel sebagai kerangka kerjanya.
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1. Pendahuluan

Perbaikan peralatan elektronik mendukung munculnya usaha jasa servis peralatan elektronik. Jasa
servis elektronik berkembang seiring perkembangan teknologi peralatan elektronik meskipun kualitas jasa
atau pelayanan berpusat pada upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketetapan
penyampainnya untuk mengimbangi harapan pelanggan[1]. Dengan Banyaknya berbagai acara hiburan
yang diadakan oleh kalangan, tentunya mereka menggunakan peralatan pendukung demi berjalannya acara
tersebut, seperti: sound system, lighting, mic, mixer, dan lain — lainnya. Masyarakat biasanya belum
mengetahui kemungkinan penggunaan sound system yang berlebihan atau penggunaan jangka panjang
mampu mengalami kerusakan pada alat tersebut sehingga membuat kekhawatiran dengan menggunakannya
lagi dalam acara apapun akan bisa merusak acara tersebut[2]. Dihadapkan pada kerusakan-kerusakan
tersebut, pengguna menyerahkan perbaikan kepada jasa service sound system dari pada memperbaikinya
sendiri. Sehingga meningkatkan kepuasan pelanggan, pengelolaan informasi perlu di lakukan. Salah satu
layanan jasa yang memerlukan dukungan sistem informasi yang memadai adalah usaha perbaikan (service)
sound system. Pada usaha ini, manajemen yang efektif dan efisien terhadap informasi pelanggan, proses
perbaikan, serta komunikasi antara teknisi dan pelanggan sangat diperlukan agar layanan yang diberikan
dapat memenuhi harapan konsumen dan meningkatkan daya saing usaha[3].

Usaha Media Kreasi System berdiri sejak tahun 2010, berlokasi di Jalan Tukad Pancoran IV G/no. 1
Denpasar. Media Kreasi System bergerak di bidang jasa service atau perbaikan peralatan sound system
yang terus mengalami peningkatan jumlah pelanggan. Berdarsarkan hasil wawancara dengan pemilik
Media Kreasi System, ditemukan permasalahan yang dihadapi bahwa usaha jasa service saat ini pengelolaan
data service masih dilakukan secara manual, dan pemberitahuan status perbaikan yang semuanya dilakukan
melalui catatan fisik atau komunikasi langsung (telepon/sms). Hal ini menyebabkan sejumlah
permasalahan, antara lain kesulitan dalam melacak status perbaikan secara real-time, keterlambatan
komunikasi antara teknisi dan pelanggan, serta potensi kesalahan dalam pencatatan data layanan. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut dengan sistem informasi berbasis web diharapkan proses pelayanan
customer dan pengelolaan data yang dilakukan menjadi lebih efektif dalam bertransaksi, selain itu juga
untuk mengurangi kesalahan dalam menerima atau memberikan pesanan saat bertransaksi, hal ini akan
lebih menguntungkan perusahaan dan customer[4].
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Berdasarkan permasalahan tersebut maka penelitian ini berfokus pada “Sistem Informasi Service
Sound System Pada Media Kreasi System Berbasis Web” jauh lebih efektif dan efisien daripada sistem
manual yang dikerjakan oleh manusia selain itu dari segi keamanan dan ketepatan juga lebih unggul. Sistem
informasi ini diutamakan dapat memudahkan pemilik service sound system untuk melakukan pelayanan
terhadap customer dan laporan data service secara online. dimana kelebihan sistem ini dapat menggunakan
Bahasa pemrograman PHP dan user interface dengan Framework Laravel, serta dapat digunakan oleh 2
(dua) user yaitu admin, dan customer[5]. Tools yang digunakan dalam membuat system ini menggunakan
Visual studio code dan Xampp, serta database yang digunakan ialah MySQL. Dari sisi Customer dapat
melihat profile Media Kreasi System, customer juga dapat menerima pesan (berupa status perbaikan)
melalui notifikasi.

2.  Metode Penelitian

Metode yang diterapkan pada penelitian ini adalah metode waterfall. Model waterfall adalah
model klasik yang bersifat sistematis, berurutan dalam model pengembangan ini berjalan secara linear dari
tahap perencanaan hingga tahap pemeliharaan sistem [6]. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini berdasarkan menggunakan data yang diperoleh dari penelitian observasi, wawancara, dan
studi literature. Namun penelitian ini mengadopsi metode pengembangan dengan rancangan sistem
menggunakan metode waterfall [7]. Jadi dengan menggunakan metode waterfall memiliki rangkaian alur
kerja sistem yang jelas dan terukur. Penelitian ini akan dirancang secara berurutan dimulai dari susunan
sistematis, analisis, perancangan sistem, implementasi hingga pengujian. Setiap tahap harus selesai satu —
persatu, sebelum melanjutkan langkah berikutnya[8].

Analisis Kebutuhan —l
Desain —l
Implementasi —l

Pengujian

Gambar 1. Waterfall

2.1 Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan merupakan tahap awal dalam metode Waterfall yang bertujuan untuk
mengumpulkan dan menganalisis kebutuhan pengguna serta dapat dilakukan untuk memahami
permasalahan yang dihadapi serta prosedur yang terlibat dalam sistem informasi service sound system[9].
Tujuannya adalah untuk mendapatkan gambaran yang jelas mengenai apa yang harus dilakukan oleh
sistem, seperti fitur-fitur yang diperlukan, interaksi antar komponen, dan proses bisnis yang harus
dijalankan[10]. Pada penelitian ini kami menganalisis kebutuhan pengguna yakni ada dua yaitu admin dan
customer, berikut dibawah ini kebutuhan pengguna:

Analisi kebutuhan pada admin :

- Admin dapat menerima pesanan service pada notifikasi

- Melihat daftar history service
- Mengirim progres service
- Mengirim informasi nota biaya service
Analisi kebutuhan pada Customer :
- Customer dapat melakukan pesanan service
- Customer dapat mengakses informasi progres service

- Customer dapat mengakses informasi nota biaya service
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2.2 Desain Sistem

Desain yang akan dilakukan pada penelitian ini adalah Data Flow Diagram (DFD)untuk database
dan Entity Relationship Diagram (ERD) perancangan antarmuka, desain sistem dalam metode Waterfall
sangat penting untuk memastikan bahwa struktur dan fungsionalitas sistem telah dirancang dengan baik
dan memenuhi persyaratan pengguna.
2.3 Implementasi Sistem

Analisis dan perancangan desain sistem dimasukkan ke dalam suatu sistem yang dapat digunakan
pada tahap implementasi sistem. Dengan tahap ini, pengembang akan memprogram dengan menggunakan
aplikasi Visual studio code menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan menggunakan Framework
Laravel serta database MySQOL.
2.4 Pengujian Sistem

Metode yang akan digunakan adalah metode Black-Box Testing untuk pengujian terhadap
antarmuka dalam mengelola input output sistem yang akan dibangun. Setelah tahap pengujian selesai,
perangkat lunak siap dirilis dan dioperasikan oleh pengguna.
3. Hasil dan Pembahasan

Sistem Informasi Service Sound System Pada Media Kreasi System Berbasis Web menggunakan
bahasa pemograman PHP (Hypertext Preprocessor). Sistem informasi ini digunakan untuk mempermudah
Admin melihat laporan data service dan juga mengelola data service. Sistem ini pengujiannya
menggunakan metode Black-Box Testing Bagian ini membahas hasil dari penelitian, dan pada waktu yang
sama juga memberikan pembahasan dan yang komprehensif sehingga hasil penelitian dapat disajikan.
3.1 Perancangan Sistem

Sistem informasi Service Sound System Pada Media Kreasi System berbasis web yang akan
dibangun nantinya dapat membantu pemesanan service pada Media Kreasi System yang dilakukan oleh
customer dalam melakukan service sound system. Rancangan sistem ini menggunakan desain sistem DFD,
ERD, dan Konseptual database.

data_login

input_pesanan_service————————

info_data_login info_peszanan_service

A 4

y/Sistem Informasi Service
Sound System Pada
Media Kreasi System
Berbasis Web

data_servic } \—info_n ota_biaya
———info_data_service

lihat_nota_biaya
Gambar 2. Diagram Konteks
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Admin Customer
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Gambar 5. Konseptual Database
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3.2 Implementasi Sistem

Implementasi sistem merupakan tahap akhir dalam pengujian sistem berdasarkan hasil
perancangan desain sistem dari tahap sebelumnya, Tahap ini telah di analisa dan di rancang agar dapat

sistem dijalankan tanpa kendala sehingga akan menghasilkan tampilan antarmuka lebih baik. Berikut hasil
dari desain antarmuka :

a) Halaman login
Pada halaman login akan digunakan oleh admin untuk masuk kehalaman dashboard admin hal

ini difungsikan untuk segi keamanan agar tidak disalahgunakan oleh pihak manapun. Maka disiapkan
form yang harus di input username dan password.

Gambar 6. Halaman Login
b) Halaman Beranda

Pada sistem ini halaman beranda berisi tentang keperluan para customer seperti profile
perusahaan, status progress, dan form service.

MKS Pro Sound System

Gambar 7. Halaman Beranda Customer
¢) Halaman Form Service

Pelayanan service pada pelanggan disiapkan halaman website untuk melakukan pengiriman
informasi customer, berikut halaman yang menampilkan form yang dikirimkan ke admin.

MKS Pro Sound System

Gambar 8. Halaman Isi Form
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3.3 Pengujian Sistem

Pada pengujian sistem ini akan menguji apakah fungsionalitas dalam sistem sudah sesuai dengan

yang diharapkan.
Tabel 1. Hasil Pengujian Fungsi Black Box Testing
Skenario Uji Fungsi Hasil yang Diharapkan =~ Kesimpulan
Klik Tombol Kirim Untuk mengirim Form  Data form berhasil Berhasil
terkirim
Klik Tombol Kembali ~ Untuk kembali ke Berpindah ke halaman  Berhasil
halaman sebelumnya sebelumnya
Akses Melalui Setelah dibuka maka Status progres service Berhasil
mengecek status sistem akan ditampilkan
progres service menampilkan status
terkini dari progres
service
Klik Tombol Link Untuk menghubungi Berpindah ke halaman  Berhasil
melalui Whatsapp website whatsapp
Pada halaman Login Setelah admin Berpindah ke halaman  Berhasil
memasukkan data login menekan tombol login  dashboard
ke dalam sistem maka akan diarahkan
ke halaman dashboard
Pada halaman Setelah admin Muncul pop-up Berhasil
dashboard admin dapat mengubah status maka  "Berhasil update status
melakukan update akan tampil pop-up service"
status service data update status
service berhasil
dilakukan
Pada halaman Setelah admin Muncul pop-up "Nota  Berhasil

dashboard admin dapat
melakukan kirim nota
biaya service

memasukkan data nota
mengirim ke customer
yang dituju

biaya service terkirim”

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi
Service Sound System Pada Media Kreasi System Berbasis Web dapat membantu proses pelayanan service
customer dan pengelolaan data yang dilakukan menjadi lebih efektif dalam bertransaksi, juga mengurangi
kesalahan dalam menerima atau memberikan pesanan saat bertransaksi. Pada perancangan Sistem ini telah
dilakukan pengujian mengunakan black-box testing dan mendapatkan hasil yang sesuai. Penelitian ini dapat
memberikan kontribusi terhadap pengembangan layanan berbasis teknologi khususnya di bidang perbaikan
sound system, dan menjadi model bagi perusahaan sejenis yang ingin memanfaatkan teknologi untuk
meningkatkan daya saingnya di dunia usaha.
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