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Abstrak

E-Commerce merupakan perdagangan elektronik yang berkembang sampai sekarang ini seperti
contohnya pada Praven Komputer yang beralamat di Jl.Ratna, Br.Tegal Tulikup, Kec Gianyar,
Kabupaten Gianyar Bali. Merupakan toko yang menjual berbagai peralatan dan perlengkapan komputer,
jaringan komputer, aplikasi POS dan jasa maintenance dan service yang terkait dengan peralatan dan
jasa yang dijual pada toko tersebut masih menggunakan cara manual atau offline. Deangan adanya
sistem penjualan online atau E-Commerce, dapat membantu customer mengetahui informasi mengenai
produk dari Praven Komputer Selain itu mempermudah untuk melakukan pemesanan atau transaksi jual
beli. Customer dapat melakukan transaksi dimana saja dan kapan saja dan menghemat waktu dan biaya
melalui Sistem Informasi Penjualan dan Pemesanan Berbasis web ini, serta sangat membantu owner
dalam mengelola penjualan pada Praven Komputer. Oleh karena itu diharapkan Sistem Informasi
Penjualan Berbasis Web ini apat berjalan dengan baik dan dapat membantu melakukan transaksi jual
beli antara owner dan juga customer secara online dan efisien .
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1. Pendahuluan

Penjualan online atau E-Commerce memungkinkan adanya transaksi online dari pelanggan ke
penjual hingga bisnis dalam bentuk besar, oleh karena itu konsep ini terus bekembang hingga saat jaman
sekarang ini [1]. Pada jaman sekarang para pengguna sistem ini memiliki banyak keuntungan baik dari
sisi konsumen dan juga penjual. Belanja secara online sendiri sangat banyak peminatnya bagi semua
kalangan sebab memudahkan konsumen itu sendiri dibandingkan dengan konsep belanja secara langsung
atau konvensional [2]. Proses transaksinya menjadi jauh lebih cepat dan efisien karena bisa dilakukan
secara online tanpa harus datang langsung ke lokasi penjual dan terdapat berbagai opsi cara pembayaran
baik secara online atau COD (cash on delivery) dimana proses pembayaran dilakukan ditempat setelah
barangya datang atau sampai kepihak pembeli [3].

Praven Komputer yang beralamat di Jl.Ratna, Br.Tegal Tulikup, Kec Gianyar, Kabupaten
Gianyar Bali. Merupakan toko yang menjual berbagai peralatan dan perlengkapan komputer, jaringan
komputer, aplikasi POS dan jasa maintenance dan service yang terkait dengan peralatan dan jasa yang
dijual pada toko tersebut. Saat ini pihak Praven Komputer masih melakukan proses transaksi penjualan
produk atau barangnya secara offline atau dimana konsumen langsung hadir ditempat dan langsung
melakukan proses negosiasi harga ditempat terkecuali untuk beberapa konsumen sudah merupakan
langganan, dimana mereka bisa dan cukup menghubungi via telphon untuk memesan alat yang mereka
perlukan. Proses penjualan yang masih manual.

Masih manualnya proses transaksi dan kurangnya penggelolaan sistem baik dari penjualan
barangnya maupun dari segi pemasaranya menjadi masalah pada Praven Komputer. Di lain pihak terdapat
juga permasalahan yang dihadapi oleh para konsumen atau pembeli pada saat melakukan pembelian atau
pemesanan barang, dimana para konsumen seringkali kebingungan pada saat pemilihan barang yang akan
dibeli karena kurangnya informasi ketersediaan barang dan informasi terhadap spesifikasi barang yang
dijual yang menyebabkan konsumen kesulitan untuk berbelanja. Hal ini tentunya menyebabkan pemilik
toko kehilangan peluang dalam menarik para konsumen untuk berbalanja
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Hal ini tentunya menyebabkan pemilik kehilangan peluang dalam menarik para konsumen untuk
berbalanja. Walaupun belum bisa diukur dengan nilai rupiah sebenarnya terdapat kerugian dari pihak
owner jika masih menerapkan sistem transaksi yang masih konvensional atau manual dikarenakan
jangkauan konsumennya lebih sedikit dan membutuhkan waktu dan tenaga lebih besar dalam pemasaran
jika dibandingkan dengan sistem dan pemasaran yang bersifat online lewat website. akan di beli.

Dengan adanya sistem informasi penjualan online ini diharapkan penjualan yang dilakukan jadi
lebih mudah karena jangkauan pasar yang luas dan membuat konsumen mudah bertransaksi jual beli
dalam waktu yang felksibel [4].

2. Metode Penelitian

Metode yang akan digunakan nantinya untuk pengembangan sistem ini adalah metode waterfall.
Alasan menggunakan metode waterfall adalah karena struktur yang jelas dan berurutan dalam
membangun suatu sistem. Model pengembangan sistem waterfall terdiri dari lima tahapan. Kelima tahap
tersebut terdiri dari Requirement[5].
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Gambar 2.1 Metode Waterfall

Pada metode waterfall ini diterapkan dalam penelitian diantaranya

1. Requirement : Pada tahap ini dimulai dari penyusunan latar belakang masalah yang akan diteliti
merumuskan masalah beserta batasan-batasan masalah serta meneliti objek penelitian

2. Design : Pada tahap ini perancangan desain dilakukan dengan tujuan membantu memberikan
gambaran lengkap mengenai apa yang harus dikerjakan. Tahap ini juga akan membantu pengembang
untuk menyiapkan kebutuhan hardware dalam pembuatan arsitektur sistem perangkat lunak yang akan
dibuat secara keseluruhan.

3. Development : Pada tahap ini merupakan pembuatan perangkat lunak yang nantinya akan
digabungkan dalam tahap berikutnya. Disamping itu, pada fase ini juga dilakukan pengujian dan
pemeriksaan terhadap fungsionalitas yang sudah dibuat.

4. Testing : Pada tahap ini, selanjutnya dilakukan pemeriksaan dan pengujian sistem secara keseluruhan
untuk mengidentifikasi kemungkinan adanya kegagalan dan kesalahan sistem.

5. Maintenance : Selanjutnya Tahap terakhir dalam Metode Waterfall, perangkat lunak yang sudah jadi
dioperasikan pengguna kemudian dilakukan pemeliharaan. Memungkinkan pengembang untuk
melakukan perbaikan atas kesalahan yang tidak terdeteksi pada tahap-tahap sebelumnyal6].

3. Hasil Analisis Dan Pembahasan

Sistem Informasi Penjualan Barang Pada Praven Komputer Berbasis Web menggunakan bahasa
pemrograman Hypertext Propocesor (PHP). Sistem informasi ini digunakan untuk penjualan dan
pemesanan produk Praven Komputer secara online agar lebih efektif. Metode yang digunakan untuk
pengujian sistem informasi ini adalah Black-box Testing.

31 Analisis User
1. Customer melakukan pemesanan produk Praven Komputer melalui web.
a. Login pada website
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b.  Melihat informasi produk yang tersedia seperti casing komputer, komputer rakitan, mouse, keyboard
dan juga peralatan lainya yang ada pada sistem informasi penjuaan Praven Komputer berbasis web
Setelah melihat informasi tersebut, customer dapat memesan produk sesuai kebutuhan.

Setelah memesan produk, customer akan diminta untuk menginput biodata sesuai alamat yang
dituju.

Melakukan transaksi.

Admin melakukan pengelolaan data pada Praven Komputer.

login admin.

Bisa melakukan (CRUD) create, read, update, delete, menambah dan mengelola data.

Dapat mengelola pemesanan dan juga pembayaran dari customer.

oo
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3.2 Analisis Data
Hasil analisis Data yang dibutuhkan dari implementasi pada Praven Komputer yaitu user,
produk, transaksi dan admin. Hasil analisis data dapat dilihat pada tabel 3.1.

Tabel 1 Hasil Analisis Data

No Data Keterangan

1 Customer Merupakan data customer yang menggunakan web dan memesan
produk

2 Produk Merupakan data yang menyimpan nama produk, jenis produk,
deskripsi dan juga harga produk.

3 Transaksi Merupakan data yang menyimpan transaksi, jenis barang yang
dipesan.

4 Admin Merupakan data yang menyimpan login customer, produk yang akan

dibeli dan juga transaksi

3.3 Perancangan Sistem

Pada tahap ini sistem mengguakan Data Flow Diagram (DFD) dan Entity Relationship Diagram
(ERD) dari Sistem Informasi Penjualan Barang Pada Praven Komputer Berbasis Web yang terdiri dari
sebagai berikut [7].
a. Diagram Context

Diagram Context, pada sistem ini terdapat beberapa proses yaitu registrasi, proses login, proses
input kategori, proses kelola produk, proses custom order, proses input alamat pengiriman, proses
pembelian dan juga proses kelola pesanan di dalam Sistem Informasi Penjualan Barang Pada Praven
Komputer Berbasis Web[8].
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Gambar 1 Diagram Context
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Customer

-Mama_Customer : string

Product

-Product : int

-Product_Mame : string

Admin

—Admin_ld - int

-Customer_Id : int 1= —Awailable : int 14—1‘.‘ -Admin_Password : string
-Email: string -Unit_Cost - float

+UpdateCatalog()
-Alamat : string +AddToCart()
+Register() ’17
+Login() 0.s

+UpdateProfil()

0.

Cart Order

-Cart_id : int -Order_Id :© int

-Product_Id - int -Order_Data : string

—Kualitas - int -Simpan_Data: string

~Customer_ID : int
+Additem()

+Update Kualitas()
+CartDetail()
+PlaceOrder()

-Status: string

+PaymentGateway()
+~OrderDetail()

b. Class Diagram

Berikut merupakan Class Diagram Class diagram, merupakan salah satu jenis diagram struktural
dalam UML yang memberikan gambaran yang jelas tentang struktur, atribut, metode, dan hubungan dari
setiap objek. Diagram ini bersifat statis, artinya tidak menjelaskan apa yang terjadi ketika kelas-kelas
berinteraksi, tetapi fokus pada menjelaskan hubungan yang ada. Dilihat pada gambar 3.2 [9]

Gambar 2 Class Diagram

34 Implementasi Sistem

Berikut merupakan halaman antarmuka dasboard produk customer untuk melihat barang serta
memilih produk yang akan di beli dan menambahkan barang ke wishlist dan juga keranjang. Dapat dilihat
pada gambar 3.3

Praven Komputer  Preduk Wishlist Keranjang Pesanan Dewa ~

Pc Rakitan Biasa

HARAP DI BACA SEBELUM MEMBELI

PRODUK 100% ORIGINAL GARANSI RESMI DAN BARU

- Baca catatan toko (waktu operasional, pengiriman, dan proses klaim).
- Tanya stok dan harga via chat terlebih dahulu

- Jumlah stok tidak selalu update (barang sewaktu-waktu dapat habis)

- Harga dapat berubah setiap saat.(Tanpa ada Informasi)

Deskripsi Spesifikasi Pc Biasa -Processor Intel core i3 2120 tray - MBoard H61
Support HDMI - RAM 4 Gb PC 12800 - 55D 128 GB - Casing Standar + PSU -
Monitor LED 19 inch - Keymouse Lenovo - USB wifi 150Mbps - Mouse pad

Harga: Rp. 3,000,000

Hapus dari Keranjang & Hapus dari Wishlish

Gambar 3 Halaman Customer

Berikut merupakan halaman keranjang belanja Customer untuk konfirmasi jumlah barang dan
total transaksi produk yang akan dibeli serta melakukan pembayaran. Dapat dilihat pada gambar 3.4
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Praven Komputer  Produk Wishlist Keranjang Pesanan Dewa ~

keranjang @

No Nama Foto Harga Jumlah Subtotal

1 Pc Rakitan Gaming I Rp. 7,000,000 = 1 Rp. 7,000,000

2 Pc Rakitan Biasa . - Rp. 3,000,000 = 1 Rp. 3,000,000
e

total : Rp. 10,000,000

Konfirmasi

Gambar 4 Halaman Keranjang

Berikut merupakan halaman Pengelola pesanan admin untuk konfirmasi jumlah barang dan total
transaksi produk yang telah dilakukan oleh customer serta mengelola pembayaran. Dapat dilihat pada
gambar 3.5

e Praven Komputer = & Admin
’ Admin
& rome Pesanan
193
‘&8 User Pesanan
. Pesanan
B Produk Copy csv Excel PDF Print Search:
$ Rekening Id .
Transaksi Tanggal Nama No HP Alamat Total Status Detail #
? @A
1 2023-08-22 Dewa 08828910122382130910  Gianyar ~ Rp.700,000 (EEIEE) Detail
13:01:07 ®
2 2023-08-23 Dea 0897690560570- denpasar Rp. Detail
03:44:30 6,000,000 ®
3 2023-09-14 ghdgdhdehj 749489894 ghgdhijk Rp. Detail
06:09:46 3,000,000 ®
Showing 1 to 3 of 3 entries Preyieus 1 Next

Gambar 5 Halaman Admin

35 Pengujian

Perencanaan tahap pengujian ini nantinya untuk memastikan kinerja yang lancar. Pengujian
sistem ini nantinya bertujuan untuk mendeteksi kesalahan dan kekurangan sistem. Metode yang akan
digunakan nantinya adalah metode black-box testing digunakan untuk menguji fungsionalitas sistem,
khususnya input dan output pada Sistem Informasi Penjualan Barang Pada Praven Komputer Berbasis
Web. Hasil dari pengujian halaman login customer dan admin ini telah sesuai dengan permintaan Praven
Komputer. Setelah customer dan admin login, customer dan admin akan menuju halaman beranda yang
didalamnya terdapat informasi mengenai produk seperti jenis produk, ukuran produk dan harga produk.
[10].
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Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengujian pada Sistem Informasi Penjualan Barang Pada Praven Komputer

Berbasis Web dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web ini setidaknya
memberikan gambaran untuk customer dalam memesan produk dan bertransaski secara online melalui
website yang telah disediakan. Customer juga dapat melihat informasi mengenai produk apa saja yang di
jual beserta harganya. Dalam sistem ini admin dapat mengelola data produk, dan menerima pesanan
dalam sistem informasi yang telah dibuat.
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