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Abstrak

Pada perusahaan CV.SQ FOAM yang berlokasi di JL. Raya Sibangkaja, Kec. Abiansemal. Kab.
Badung Bali. yang bergerak dibidang bisnis furniture penjualan dan pemesanan foam, masih
menggunakan cara yang manual yaitu customer menelepon admin dan admin masih mengunakan buku
untuk menerima pesanan yang dimana cara tersebut tidak efisien dan kurang efektif dilakukan karena
kemungkinan akan terjadi kesalahan saat menerima pesasan. Dengan adanya sistem informasi penjualan
berbasis web ini, perusahaan dan customer menjadi lebih efektif dan efisien dalam melakukan transaksi.
Sistem ini menggunakan metode waterfall karena strukturnya jelas dan berurutan dalam membangun
suatu sistem. Pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti dengan cara melakukan wawancara. Hasil
dari penelitian ini adalah sistem informasi penjualan dan pemesanan furniture pada perusahaan CV.SQ
FOAM berbasis web yang dapat membantu CV.SQ FOAM dalam bertransaksi. Untuk penelitian
selanjutnya diharapkan mampu mengembangkan sistem ini dikarenakan sistem ini dapat membuat
perusahaan yang bergerak dibidang bisnis furniture dapat melakukan penjualan dan pemesanan dengan
efektif.

Kata kunci : CV. SQ FOAM, website, penjualan, pemesanan, sistem informasi.

1. Pendahuluan

Pada era globalisasi saat ini, menyebabkan hampir semua kegiatan suatu perusahaan yang
bergerak dalam bidang bisnis perdagangan seperti penjualan atau pemesanan suatu produk sudah mulai
berkembang pesat mengikuti teknologi informasi dan sistem informasi saat ini dengan melakukan
penjualan suatu produk secara online menggunakan teknologi informasi dan sistem informasi [1].
Penjualan dan pemesanan suatu produk dapat dilakukan dengan efektif pada penggunanya di dunia yang
sudah memanfaatkan teknologi informasi dan sistem informasi saat ini, karena adanya ketersediaan
layanan seperti website untuk penjualan dan pemesanan suatu produk secara online. Website adalah
serangkaian halaman web berisi informasi yang terhubung satu sama lain dan diakses melalui internet [2].
Peusahaan yang bergerak dalam bidang bisnis akan mempermudah para karyawan dan cutomer yang
memanfaatkan teknologi informasi seperti website untuk penjualan dan pemesanan suatu produk dan
membuat perusahaan menjadi lebih berkembang dan dapat meningkatkan kemajuan perusahaan itu
sendiri, dari segi pemasaran, penjualan, pemesanan dan transaksi. Selain itu customer yang menggunakan
teknologi sistem informasi ini akan diuntungkan [3].

CV. SQ FOAM yang heralamat di JI. Raya Sibangkaja, Br. Piakan, Kec. Abiansemal, Kabubaten
Badung Bali. merupakan perusahaan yang bergerak dibidang furniture, penjualan dan pemesanan foam.
Foam yang dimaksud adalah busa empuk yang dimana biasa digunakan untuk bahan pembuatan mebel
seperti kasur, sofa dan sejenisnya. Topik dari penelitian kali ini adalah sistem informasi penjualan dan
pemesanan furniture berbasis web. Pada perusahaan CV. SQ FOAM masih menggunakan penjualan dan
pemesanan prouduk furniture penjualan foam secara manual.

Permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan CV. SQ FOAM yang bergerak dibidang bisnis
furniture penjualan foam, customer harus menelepon untuk melakukan pemesanan. Setelah itu baru akan
diproses dengan cara pencatatan tulis pesanan dalam buku. Sistem pencatatan tulis manual yang saat ini
digunakan di perusahaan CV. SQ FOAM kurang efektif dan memperlambat kinerja dalam pemesanan
sedangkan proses transaksi yang dihadapi setiap harinya semakin meningkat. Selain itu sering terjadinya
kesalahan dalam memberikan pesanan pada cutomer karena pemesanan masih melalui telepon sehingga
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mengakibatkan karyawan dan customer kesulitan dalam melakukan transaksi saat melakukan penjualan
dan pemesanan.

Peneletian jenis ini pernah dilakukan oleh Suharnawi, Ramadhan Rakhmat Sani, Wulan Puspita
Loka pada tahun 2020. Penelitian tersebut berjudul Sistem Informasi Penjualan Online Berbasis Web
pada Toko Sari Tani Tegal. Dalam penelitian tersebut dapat disimpulkan Dengan pembuatan sistem yang
berbasis web akan memudahkan pemilik dalam mengembangkan usahanya, mudah diakses oleh siapapun,
dimanapun, dan kapanpun [9]. Selanjutnya dilakukan penelitian oleh Fanny Fatma Wati, Uswatun
Khasanah pada tahun 2019 dengan judul Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web pada UD Dwi Surya
Aluminium dan Kaca Yogyakarta. penelitian tersebut menjadikan sistem penjualan dan pemesanan
menjadi efektif karena jangkauan pasar yang begitu luas dengan adanya layanan aplikasi berbasis website
[10].

Sehubungan dengan permasalahan yang terjadi pada perusahaan CV. SQ FOAM maka penelitian
ini membangun sebuah sistem informasi penjualan berbasis web. Dengan adanya sistem informasi ini
diharapkan mampu mempermudah perusahaan dan customer dalam melakukan transaksi penjulan dan
pemesanan pada perusahaan CV. SQ FOAM

2. Metode Penelitian

Metode yang akan digunakan untuk pengembangan sistem ini adalah metode waterfall. Alasan
menggunakan metode waterfall adalah karena struktur yang jelas dan berurutan dalam membangun suatu
sistem. Model pengembangan sistem waterfall terdiri dari empat tahapan. Keempat tahap tersebut terdiri
dari analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi dan pengujian. Tahapan metode waterfall dapat di
lihat pada gambar 1.[4]

Analisi
Kebutuhan

Desain

Implementasi

Pengujian

Gambar 1 metode waterfall

1. Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan merupakan tahap awal bertujuan untuk mengumpulkan dan menganalisis
kebutuhan pengguna. Analisis kebutuhan perangkat lunak dan perangkat keras yang dibutuhkan dalam
pengembangan sistem dan database. Sistem analisis akan menggali informasi sebanyak banyaknya dari
pengguna Kemudian, informasi tersebut akan didokumentasikan dalam sebuah dokumen kebutuhan yang
terperinci dan digunakan sebagai panduan dalam pengembangan perangkat lunak [5].
2. Desain Sistem

Desain sistem adalah tahap kedua tahap ini dalam metode Waterfall yang melibatkan
pengembangan rancangan atau desain sistem perangkat lunak yang akan dikembangkan untuk
memberikan gambaran tentang apa yang akan dikerjakan dan bagaimana tampilanya.[6]
3. Implementasi

Implementasi adalah tahap ketiga dalam metode Waterfall, yang melibatkan pembuatan dan
pengembangan perangkat lunak sesuai dengan dokumen desain sistem yang telah dibuat pada tahap
sebelumnya. Pada tahap ini, pengembang akan menulis kode program menggunakan Bahasa
pemrograman yang dimengerti oleh komputer, melakukan pengujian unit dan mengintegrasikan modul
perangkat lunak yang berbeda menjadi satu sistem yang utuh. Implementasi dalam metode Waterfall
bertujuan untuk menghasilkan produk perangkat lunak yang sesuai dengan desain dan persyaratan yang
telah ditetapkan [7].
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4. Pengujian

Pengujian adalah tahap keempat, Pada tahap pengujian akan melakukan berbagai jenis tes untuk
memastikan bahwa perangkat lunak yang telah dikembangkan sesuai dengan persyaratan dan berfungsi
dengan baik serta dapat informasi terkait kekurangan dan kelemahan sistem. Setelah mengetahui
kekurangan dan kelemahan sistem kemudian akan dilakukan pengujian ulang guna melakukan pebaikan
pada sistem [8].

3. Hasil dan Pembahasan

Sistem Informasi Penjualan Dan Pemesanan Furniture Pada Perusahaan CV. SQ FOAM
Berbasis Web menggunakan bahasa pemrograman Hypertext Propocesor (PHP). Sistem informasi ini
digunakan untuk penjualan dan pemesanan produk CV. SQ FOAM secara online agar lebih efektif.
Metode yang digunakan untuk pengujian sistem informasi ini adalah Black-box Testing.[9]
3.1 Analisis User

1. Customer melakukan pemesanan produk CV. SQ FOAM melalui web.

a. Login website

b. Melihat informasi produk (foam) seperti harga, ukuran, jenis atau kulitas produk dari
perusahaan CV. SQ FOAM.
Setelah melihat informasi tersebut, customer dapat memesan produk sesuai kebutuhan.
Setelah memesan produk, customer akan diminta untuk menginput biodata sesuai alamat
yang dituju.
Melakukan transaksi.
Admin melakukan pengelolan data perusahaan CV. SQ FOAM.
login admin.
Bisa melakukan (CRUD) create, read, update, delete, menambah dan mengelola data.
Dapat mengelola pemesanan dari customer.

oo

oo NN

3.2 Analisis Proses
Hasil analisis proses yang dibutuhkan dari implementasi perusahaan CV. SQ FOAM vyaitu user,
produk, transaksi. Hasil analisis proses dapat dilihat pada tabel 1.

Tabel 1 Hasil Analisis Proses

No Proses Keterangan

1 User Merupakan data customer yang login menggunakan web.

2 Produk Merupakan data yang menyimpan nama produk, jenis produk, ukuran
produk, harga produk.

3 Transaksi Merupakan data yang menyimpan transakti, gty, jenis barang yang
dipesan.

3.3 Perancangan Sistem

Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem mengguakan Data Flow Diagram (DFD) dan
Entity Relationship Diagram (ERD) dari Sistem Informasi Penjualan Dan Pemesanan Furniture Pada
Perusahaan CV. SQ FOAM Berbasis Web yang terdiri dari sebagai berikut.
a. Context Diagram

Context diagram merupakan bagian atau tingkatan tertinggi dalam diagram aliran data yang
digambarkan dalam bentuk sebuah lingkaran besar yang mewakili satu proses dan menunjukan proses
pada sistem secara keseluruhan. Context diagram menunjukan seluruh input ke dalam sistem maupun
output yang terjadi disuatu sistem yang akan dibuat. Berikut gambar context diagram pada Sistem
Informasi Penjualan Dan Pemesanan Furniture Pada Perusahaan CV. SQ FOAM Berbasis Web dapat
dilihat pada gambar 1.
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Gambar 1 Context Diagram
b. Class Diagram

Class Diagram berikut yang digunakan pada Sistem Informasi Penjualan Dan Pemesanan
Furniture Pada Perusahaan CV. SQ FOAM Berbasis Web. Dapat dilihat pada gambar 2.[8]

g + db._sgfoam produk g 3 db saioam transaksi
@ id_produk - char(10) \ @ id_transaksi : char(10)
= nama - varchar(50) = id__produk - char(10)
= ukuran - varchar(50) | = id_customer - char(10)
= jenis : varchar(50) / = total : varchar(50)

= harga - varchar(50)

™. v oo customer / | v =S db._safoam admin
] / ]

@ id__customer - char(10) [ @ id_admin : char(10)

@ nama - varchar(255) = nama - varchar(255)

= nomor_telepon - varchar(255) = nomor telepon - varchar(255)

= email : varchar(255) = email - varchar(255)

2 alamat : varchar(255) = alamat : varchar(255)

Gambar 2 Diagram Class

3.4 Implementasi Sistem
Tahap akhir pengembangan perangkat lunak adalah implementasi sistem Implementasi sistem
akan menghasilkan tampilan sistem yang telah diracang.

1. Halaman Login
Halaman login berfungsi sebagai jembatan sebelum customer dan admin menggunakan sistem

yang telah dibuat.

“Our task must be to free ourselves by widening our circle of
Lop, compassion to embrace all living creatures and the whole of quis
Forgot Your Possword? consectetur nunc sit amet semper justo. nature and its beauty.”

Gambar 3 Halaman Login

2. Halaman Beranda
Halaman baranda merupakan halaman yang menampilkan informasi mengenai produk.

Sistem Informasi Penjualan Dan Pemesanan Furniture Pada Perusahaan CV. SQ FOAM
Berbasis Web (I Putu Wisnu Novayana)



580 m Prosiding Seminar Hasil Penelitian Informatika dan Komputer 2023
SPINTER 2023

Vol. 1 No. 1 2023
Institut Teknologi dan Bisnis STIKOM Bali, 26 Oktober 2023

@ CV.SQFOAM

Produk

@ Produk
o Data Produk
®
Ve
Kode Nor Ukuran Jois Horgo
= @
- aa

Gambar 4 Halaman Beranda

3.5 Pengujian

Perencanaan tahap pengujian ini nantinya untuk memastikan kinerja yang lancar. Pengujian
sistem ini nantinya bertujuan untuk mendeteksi kesalahan dan kekurangan sistem. Metode yang akan
digunakan nantinya adalah metode black-box testing digunakan untuk menguji fungsionalitas sistem,
khususnya input dan output pada Sistem Informasi Penjualan Dan Pemesanan Furniture Pada Perusahaan
CV. SQ FOAM Berbasis Web. Hasil dari pengujian halaman login customer dan admin ini telah sesuai
dengan permintaan perusahaan CV. SQ FOAM. Setelah customer dan admin login, customer dan admin
akan menuju halaman beranda yang didalamnya terdapat informasi mengenai produk seperti jenis produk,
ukuran produk dan harga produk.

Berdasarkan implementasi dan pengujian sistem yang telah dilakukan, penelitian ini secara
keseluruhan dapat memberikan manfaat bagi perusahaan CV. SQ FOAM untuk melakukan transaksi yang
lebih efisien. Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rulia Puji Hastanti bahwa pada Tata Distro
Kabupaten Pacitan juga telah menerapkan sistem informasi penujalan berbasis web yang berjalan dengan
baik dan efektif.[11] Penelitian ini diharapkan tidak hanya berhenti pada pembuatan sistem penjualan dan
pemesanan saja namun dapat direkomendasikan dan dilakukan penelitian lanjutan yang mampu
memberikan sistem yang lebih kompleks.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan pada Sistem Informasi Penjualan dan Pemesanan
Furniture Pada Perusahaan CV. SQ FOAM Berbasis Web dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi
Penjualan Berbasis Web ini dapat memudahkan customer untuk memesan produk dan bertransaski secara
online melalui website yang telah disediakan. Customer juga dapat melihat informasi mengenai produk
CV.SQ FOAM seperti harga produk, ukuran produk dan jenis produk dalam website CV. SQ FOAM.
Dalam sistem ini admin dapat lebih mudah untuk mengelola data produk, data perusahaan dan menerima
pesanan dalam sistem informasi yang telah dibuat.
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