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Abstrak

E-commerce adalah saluran online yang memungkinkan pelaku bisnis menjalankan aktivitasnya
dan konsumen mendapatkan informasi melalui komputer. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem informasi e-commerce yang memudahkan pelanggan dalam memesan paket tur.
Sepeda, sebagai moda transportasi ramah lingkungan, menjadi solusi dalam mengurangi dampak
pariwisata terhadap lingkungan. Dewa Bike, perusahaan tur bersepeda di Bali, menawarkan pengalaman
wisata yang menyeluruh, termasuk bersepeda melintasi persawahan, pedesaan, dan situs budaya, dengan
makan siang sebagai bagian dari tur. Perusahaan ini menawarkan berbagai paket tur yang fleksibel sesuai
kebutuhan wisatawan. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan model waterfall, yang mencakup
tahap analisis, desain, pengkodean, pengujian, dan pemeliharaan. Pengujian perangkat lunak dilakukan
menggunakan metode BlackBox Testing, yang menguji fungsionalitas aplikasi tanpa memeriksa struktur
internalnya. BlackBox Testing digunakan di berbagai level pengujian, mulai dari unit hingga sistem secara
keseluruhan, untuk memastikan bahwa sistem berfungsi sesuai spesifikasi. Penelitian ini diharapkan
memberikan solusi yang lebih efisien bagi pelanggan dalam memesan paket tur secara online, serta
mendukung pariwisata yang lebih ramah lingkungan di Bali.

Kata kunci : Sistem informasi, Pemesanan, Laravel

1. Pendahuluan

E-commerce adalah platform online yang dapat diakses melalui komputer [1], digunakan oleh
pebisnis untuk menjalankan aktivitas bisnis dan oleh konsumen untuk mencari informasi. E-commerce
menyediakan jasa informasi yang membantu konsumen dalam menentukan pilihan. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang sistem informasi e-commerce. Sistem ini dirancang untuk mempermudah pelanggan
dalam memesan paket tur. Dengan demikian, pelanggan dapat melakukan pemesanan secara lebih efisien
dan praktis.

Sepeda adalah moda transportasi ramah lingkungan yang dapat membantu mengurangi dampak
pariwisata terhadap lingkungan [2]. Dewa Bike, perusahaan tur bersepeda di Ubud, Bali, menjemput
wisatawan dari lokasi menginap dan mengantarkan mereka ke tempat awal perjalanan[3]. Wisatawan diajak
menikmati pemandangan alam Bali, melewati persawahan, pedesaan, dan situs budaya. Setelah tur, mereka
disuguhkan makan siang oleh Dewa Bike. Perusahaan ini menawarkan berbagai paket tur dengan
fleksibilitas dalam pemilihan jenis sepeda dan harga yang sesuai kebutuhan pelanggan. Saat ini, Dewa Bike
telah memiliki website, namun masih bersifat statis karena dibangun menggunakan Google Sites. Proses
pemesanan paket tur dilakukan secara manual melalui Google Form dan konfirmasi lewat WhatsApp, yang
seringkali tidak memberikan informasi real-time mengenai ketersediaan paket tur. Sistem ini tidak efisien,
baik bagi pelanggan maupun bagi pihak penyedia jasa, karena pelanggan tidak mengetahui apakah paket
yang mereka pesan tersedia atau tidak.

Framework Laravel memiliki proses instalasi yang mudah, tingkat keamanan yang baik, serta
kemudahan migrasi pangkalan data [4]. Selain menggunakan PHP, penulis juga akan memanfaatkan basis
data MySQL untuk menyimpan berbagai informasi. MySQL adalah sistem manajemen database yang
sering digunakan dalam pengembangan website. Dengan Laravel, website menjadi lebih interaktif dan
dinamis. Hal ini memungkinkan pelanggan untuk segera menerima informasi mengenai ketersediaan paket
tur saat melakukan pemesanan[5].

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem berbasis website yang memudahkan
pelanggan dalam memilih dan memesan paket tur sesuai preferensi mereka. Sistem ini juga dirancang agar
pemilik Dewa Bike lebih mudah mengelola kebutuhan operasional tur. Kebutuhan tersebut meliputi mobil
untuk penjemputan wisatawan, kendaraan pengangkut sepeda, sepeda, dan pemandu tur. Dengan sistem ini,
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diharapkan proses pengelolaan tur menjadi lebih efisien. Hal ini akan meningkatkan kualitas layanan dan
kepuasan pelanggan.
2.  Metode Penelitian

Metode waterfall adalah model klasik yang bersifat sistematis, berurutan dalam membangun
software. Nama model ini sebenarnya adalah “Linear Sequential Model”. Model ini sering disebut juga
dengan “classic life cycle” atau metode waterfall [6].

Requirement J'
‘ Design 1]
[ Implementation i

[ Venfication

M '3

Gambar 1 Data Flow Diagram

2.1 Requirement

Pada tahap ini, semua persyaratan perangkat lunak telah terpenuhi dengan baik, mencakup kemudahan
penggunaan dan keterbatasan yang diharapkan oleh pengguna. Informasi tersebut diperoleh melalui
berbagai metode, seperti wawancara mendalam, survei, dan diskusi kelompok. Setelah data dikumpulkan,
analisis dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan utama dan harapan pengguna. Hasil analisis ini
dirangkum dalam dokumen kebutuhan pengguna, yang menjadi acuan penting dalam pengembangan
perangkat lunak selanjutnya. Dokumen ini memastikan bahwa semua kebutuhan pengguna dapat terpenuhi
dengan baik.

2.2 Desain

Tahap ini dilakukan sebelum coding, bertujuan untuk memberikan gambaran sistem yang akan dibuat,
termasuk interface dan spesifikasi kebutuhan hardware serta sistem. Selain itu, tahap ini juga
mendefinisikan arsitektur sistem secara keseluruhan.

2.3 Implementation

Pada fase ini, fase pemrograman berjalan. Pengembangan perangkat lunak dibagi menjadi modul-modul
yang lebih kecil yang akan disatukan pada langkah berikutnya. Pada tahap ini, modul yang diproduksi juga
diperiksa untuk melihat apakah mereka melakukan fungsi yang dimaksudkan.

2.4 Verification

Pada fase ini, penulis melakukan evaluasi untuk menemukan dan memperbaiki kesalahan dalam sistem.
Tahap ini mencakup tiga kegiatan utama, yakni implementasi database, implementasi program, dan
pengujian.

2.5 Maintanance

Pada langkah ini, sistem diuji untuk memastikan memenuhi persyaratan dengan melakukan unit testing
pada modul-modul, sistem pengujian untuk integrasi modul, dan penerimaan pengujian untuk memastikan
kepuasan pelanggan.

3. Hasil dan Pembahasan
Dalam bab ini menjelaskan hasil dari proses observasi dan pengumpulan data yang memberikan
gambaran menyeluruh tentang proses, kebutuhan dan hambatan yang dihadapi.

3.1 Perancangan Sistem
Pada sub-bab ini menjelaskan hasil dari desain perancangan yang akan digunakan dalam
merancang dan membangun rancang bangun web ecommerce pada dewa bike berbasis Framework Laravel

[5].
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1. DFD (Data Flow Diagram)
DFD menggambarkan alur data input/output yang terjadi pada sistem yang akan dibuat [7].
Berikut DFD dari sistem ini yang ditampilkan pada Gambar 2.
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————data_booking_list: > ¢ ata_my_booking
,_data_pe rlengkapan_sepeda. info_data_tours.
data_sepeda >/ RANCANG BANGUN
| __data_login_admin WEB ECOMMERCE «—data_login_user.
«——info_data_admin_login_valid PADA DEWA BIKE info_data_login_user_valid— User
Admin ———data_paket_tou BERBASIS FRAMEWORK
l€——info_paket_tou LARAVEL

ata_tours
info_my_bookin 94T

info_seped:

A T
info_ data_p pan_seped
info_data_booking_list-

info_data_pelanggan_list.

Gambar 1 Data Flow Diagram

2. Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relation Diagram (ERD) merupakan suatu pemodelan berupa diagram yang menunjukkan
hubungan antar entitas [8]. Dalam penelitian ini terdapat 9 entitas yang menggambarkan hubungan antar
tabel. Berikut merupakan gambar Entity Relationship Diagram (ERD) pada penelitian ini yang dapat dilihat
pada Gambar 3.

pelanggan

booking_detall

email_verified_at

Gambar 2 Entity Relationship Diagram

3.3 Implementasi Sistem

Pada proses implementasi sistem, langkah-langkah akan diambil untuk merealisasikan sistem sesuai
dengan perancangan yang telah disusun [9]. Tahap implementasi ini akan menguraikan hasil pembuatan
sistem, terutama dalam bentuk antarmuka sistem. Berikut adalah hasil implementasi yang diterapkan pada
web ecommerce pada dewa bike berbasis Framework Laravel

1. Halaman Login
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Dewa Bike

Gambar 4 Halaman Login

2. Halaman Utama

Gambar 5 Halaman Utama

3. Halaman Dashboard Admin
Dewa Bike Home PabmTeur  Sepeds  Pukmgagen  Busknols Pelngselss 0 AD Adnn

a... - L Rp. 8056000

Gambar 6 Halaman Dashboard Admin

4. Halaman Peket Tour
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Dewa Bike

Pakat Tour
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Gambar 7 Halaman Paket Tour

5. Halaman Sepeda

Dewa Bike

Gambar 8 Halaman Sepeda

6. Halaman Perlengkapan

Dewa Bike

Perlengkapan Fariengaapn

Gambar 9 Halaman Perlengkapan
3.5 Blackbox Testing
Blackbox testing merupakan salah satu metode untuk menguji perangkat lunak yang telah
dibangun, baik pengujian pada unit-unit kecil maupun hasil yang telah terintegrasi untuk menguji
fungsional perangkat lunak. Pengujian perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional tanpa menguiji
desain dan kode program [10].

4.  Kesimpulan

Dalam pengembangan sistem perangkat lunak, tahap awal melibatkan pengumpulan informasi
mengenai persyaratan perangkat lunak melalui wawancara, survei, atau diskusi untuk menghasilkan
dokumen kebutuhan pengguna [11]. Sebelum coding dimulai, tahap perancangan dilakukan untuk
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menggambarkan sistem dan interface, serta mendefinisikan spesifikasi hardware dan arsitektur sistem. Fase
pemrograman kemudian membagi pengembangan menjadi modul-modul kecil yang akan digabungkan.
Setelah itu, sistem menjalani verifikasi dan pengujian untuk memastikan bahwa persyaratan sistem
terpenuhi, dengan pengujian yang mencakup unit testing, sistem pengujian, dan penerimaan pengujian oleh
pelanggan. Proses ini memastikan bahwa sistem yang dikembangkan memenuhi kebutuhan pengguna dan
berfungsi dengan baik [12].
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