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Abstrak

Kompor merupakan alat yang sering digunakan oleh setiap orang, kompor sendiri menjadi
peralatan wajib ada di setiap rumah digunakan untuk memamasak ataupun memanaskan makanan.
Kompor gas tersebut sering digunakan dan masih setiap peralatan membutuhkan perawatan secara
berkala, dan membutuhkan tempat untuk melakukan perawatan tersebut. Toko Kirana merupakan took
yang menyediakan layanan perawatan ataupun service kompor gas, akan tetapi terdapat masalah dimana
Toko Kirana kesulitan mendapat informasi terkait dengan kompo gas yang diserahkan konsumen, dan
perbedaan jenis kompor gas tersebut biaya jasa pun berbeda-beda, itu juga menyulitkan Toko Kirana
dalam merekap laba rugi. Oleh karena itu diperlukan adanya suatu sistem yang mampu memudahkan
dalam mendapatkan informasi kompor konsumen, proses pengaduan kerusakan, memberikan penawaran
kerusakan, memberikan informasi pergantian alat dan memberikan penawaran pembiayaan untuk
membenahi kerusakan kompor tersebut.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pelayanan, Kompor, Peralatan dan pembiayaan.

1. Pendahuluan

Dalam era seperti sekarang ini teknologi dan manusia tidak bisa dipisahkan lagi dan manusia
sendiri sangat bergantung pada teknologi. Teknologi dan manusia saling berkaitan, sehingga terbentuklah
suatu sistem dalam seluruh prosesnya. Dalam hubungan tersebut, sistem informasi merupakan suatu cara
yang dirancang untuk menggabungkan pekerjaan manusia dan penggunaan teknologi dalam mengatur
atau mengelola setiap kegiatan manusia. Teknologi dapat memberikan kemudahan ataupun membantu
bagi manusia itu sendiri dengan menerapkan sistem informasi dalam setiap pekerjaan ataupun aktivitas
sehari-hari bagi manusia itu sendiri.

Menurut Husein dan Wibowo, Sistem Informasi adalah seperangkat komponen yang saling
berhubungan dan berfungsi untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyebarkan informasi
untuk mendukung pembuatan keputusan dan pengawasan dalam organisasi[1]. Penulis menggunakan Toko
Kirana sebagai obyek penelitian. Toko kirana merupakan sebuah badan usaha yang memberikan pelayanan
service dan jual beli kompor rumah tangga. Kompor merupakan alat yang digunakan untuk
menyiapkan berbagai makanan yang dimana merupakan kebutuhan pokok manusia sehari-
harinya[2]. Peningkatan penggunaan kompor dan kurangnya pemahaman dalam merawat dan
memperbaiki kompor marak terjadi. Berdasarkan hal tersebut diperlukan badan usaha yang dapat
membantu dalam memperbaiki atau merawat kompor rumah tangga yang sering digunakan. Peningkatan
Penggunaan kompor berbanding lurus dengan semakin banyak yang memerlukan jasa yang disediakan oleh
Toko Kirana. Kendala yang muncul dikarenakan peningkatan jumlah permintaan akan kompor pada took
kirana meliputi pencatatan mengenai data laba & rugi Toko kirana, sehingga Toko Kirana dapat dengan
mudah melakukan pengolahan data dengan waktu yang singkat dan efisien.
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Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan, menghasilkan rumusan masalah yaitu bagaimana
menyediakan rancang bangun sebuah informasi pelayanan dan jasa service kompor di Toko Kirana dan
tujuan dari penelitian ini yakni merancang dan membangun sistem informasi penjualan dan jasa serivice
kompor gas. Landasan teori yang digunakan yakni Sistem Informasi. Wilkinson mengemukakan bahwa
sistem informasi merupakan suatu kerangka kerja yang mengkoordinasikan sumber daya (manusia,
komputer) untuk mengubah masukan (input) menjadi keluaran (informasi), untuk mencapai target[3].

2. Metode Penelitian

Langkah yang dilakukan berdasarkan permasalahan di atas yaitu pertama melakukan analisa apa
saja yang diperkukan nantinya di dalam sistem ini. Setelah itu melakukan pengumpulan data-data setiap
kompor untuk memberikan informasi yang lengkap ke setiap konsumen. Proses selanjutnya yaitu melakukan
identifikasi apakah ada kekurangan atau bisa dikatakan tambahan yang perlu ditambahkan ke dalam sistem
ini nantinya sehingga dapat memudahkan Toko Kirana dalam menjalankan bisnisnya.

Setelah melakukan analisa data, kemudian masuk dalam tahapan menganalisa sistem tersebut untuk
dapat mempelajari serta memahami apa yang akan dikerjakan sistem termasuk identifikasi kebutuhan dan
alat yang digunakan. Adapun metode yang digunakan yakni Use Case Diagram yakni manyajikan
interaksi antara use case dan actor[4], aktor yakni orang, peralatan, atau sistem lain yang berinteraksi dengan
sistem yang sedang dibangun. Use case menggambarkan fungsional sistem atau persyaratan yang harus
dimiliki sistem apabila dilihat dari sudut pandang pemakai. Metode Activity Diagram merupakan salah satu
contoh diagram UML dalam membuat Use Case[5]. Activity diagram menggambarkan berbagai aliran
aktivitas dalam sistem yang sedang di susun termasuk bagaimana masing-masing aliran berawal, decision
yang mungkin terjadi serta bagaimana mereka berakhir[4].

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Use Case Diagram

Use Case Diagram akan menjelaskan hubungan ataupun komunikasi yang terjadi yaitu antara
admin dan sistem, sistem dengan admin, konsumen dengan sistem, maupun sistem dengan konsumen. Dalam
metode Use Case Diagram ini, yang berperan adalah Admin dapat melakukan penginputan data seperti
data ketersediaan sparepart dan melakukan konfirmasi kunjungan untuk melakukan service. Admin dapat
melakukan proses pelengkapan data konsumen serta melakukan pembatalan jasa service ataupun pembatalan
pembelian spare part yang sekiranya terdapat satu dan lain hal berdasarkan kebijakan Toko Kirana. Serta
admin dapat melihat setiap laporan penjualan serta laporan laba rugi sesuai dengan waktu, yang dikehendaki.
Sedangkan dari pihak konsumen dapatt melakukan penginputan data diri serta pengajuan jasa service
kompor dan melakukan pembelian spare part kompor. Use case dapat dilihat pada Gambar 1. Use case
Diagram.

Pengajuan Jasa
Service

Pembatalan

Service

Pembelian
spare-part

Pembeli

Pembatalan
Pembelian
pare-part

Admin

Laporan Laba
Rugi Penjualal

Gamabar 1. Use Case Diagram
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3.2 Activity Diagram

Activity Diagram merupakan gambaran sistem yang akan diimplementasikan sehingga mempercepat
pembangunan sistem serta memberikan gambaran jalanya sistem, sehingga dalam pembangunan sistem dapat
menampilkan informasi yang akurat dan terstruktur sehingga dapat dipahami lebih mudah oleh pengguna.
Gambaran interaksi antara konsumen dengan sistem maupun admin dengan sistem, dapat dilihat pada Gambar 2.

Activity Diagram.

Konsumen Sistem Admin

Mulai

Konsumen Memasukkan Merek I
[ Kompor & Tahun kompor ]’ Data Valid?
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Service
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A

[ Konfirmasi Kunj
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jasa ser;lice
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jasa service
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Gambar 2. Activity Diagram
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3.3 Halaman Pengajuan Service

Halaman ini digunakan oleh konsumen untuk melakukan pengajuan service kompor. Adapun
ketentuang yang harus dipenuhi dalam pengajuan tersebut yaitu, terdapat pada gambar 3. Halaman Pengajuan
Service.

- - —N
KIRANA KOMPOR (E-ammp

HOME SERVICE BELANJA

MEREK KOMPOR
MODEL KOMPOR

TANGGAL PEMBELIAN

Gambar 3. Halaman Pengajuan Service.
3.4 Halaman Pembelian Spare Part

Halaman ini digunakan oleh pembeli untuk membeli spare part dan keperluan kompor. Rancangan
halaman pembelian spare part terdapat pada Gambar 4. Halaman Pembelian Sparepart.

KIRANA KOMPOR qi-mp

HOME SERVICE BELANJA

NAMA LENKAP

ALAMAT LENKAP

NO TLP/ WHATSAPP

Gambar 4. Halaman Pembelian Sparepart.
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3.5 Halaman Beranda

Rancangan ini menggambarkan halaman beranda pada sistem kirana kompor, dapata diliha pada
Gambar 5. Halaman Beranda.

At L,

KIRANA KOMPOR qi-p

KIRANA KOMPOR

W

=

—_——

Selamat Datang Di Kirana Kompor, Solusi Terbaik Untuk Segala Kebutuhan Anda Terkait
Kompor! Kami Adalah Partner Terpercaya Dalam Memberikan Jasa Service Kompor Profesional
Dan Menyediakan Beragam Spare Part Kompor Dengan F Tahun
Dalam Industri Ini, Tim Kami Siap Membantu Anda Menjaga Kompor Anda Tetap Berfungsi
Dengan Baik. Kami Menawarkan Layanan Perbaikan Kompor Yang Cepat, Efisien, Dan Terjangkau,
Sehingga Anda Dapat Kembali Menikmati Masakan Lezat Tanpa Khawatir Tentang Masalah
Kompor. Selain Itu, Kirana Kompor Juga Memiliki Berbagai Macam Spare Part Kompor Asli Yang
Dapat Anda Beli Untuk Mengganti Komponen Yang Rusak. Kami Berkomitmen Untuk Memberikan
Layanan Terbaik Kepada Pelanggan Kami, Dan Kepuasan Anda Adalah Prioritas Utama Kami.
Jadi, Jika Anda Membutuhkan Bantuan Dalam Merawat Atau Memperbaiki Kompor Anda, Jangan
Ragu Untuk Menghubungi Kirana Kompor. Kami Siap Membantu Anda Dengan Senang Hati!

KIRANA KOMPOR © 2023

Gambar 5. Halaman Beranda.

3.6 Halaman Admin Laporan Laba Rugi

Rancangan ini menggambarkan halaman laporan laba rugi dimana terdapat grafik sehingga
memudahkan dalam melakukan alasisa untuk perkembanagan took kiranan kompor itu sendiri. Serta laporan
setiap bulannya yang digunakan untuk pembukuan sehingga terdapat history pemasukan dan pengeluaran.
Rancangan antar muka terdapat pada Gambar 6. Halaman Admin Laporan Laba Rugi.

KIRANA KOMPOR

LAPORAN LABA RUGI
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>
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Service kompor 30,000
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Pembersihan
regulator

120.000 pengeluaran

100.000

100.000

Gambar 6. Halaman Admin Laporan Laba Rugi.
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4.

Kesimpulan
Penulis dapat menyimpulkan dari analisis dan perancangan yang telah dilakukan maka dengan

menggunakan satu sistem yang dapat membantu dalam melakukan pencatatan, melakukan rekap data,
penyusunan laporan, serta melakukan tansaksi yang dapat memudahkan Toko Kirana dalam menjalankan
bisnisnya serta mempercepat penyelesaian setiap tugas-tugas yang ada.
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