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Abstrak

Salon Komala Santika merupakan suatu kelompok bisnis yang bergerak di dalam bidang tata rias,
khususnya penyedia jasa tata rias pengantin bali. Permasalahan yang terjadi adalah pemesanan masih
menggunakan sistem konvesional dimana pelanggan yang menyewa jasanya harus ke salon terlebih dahulu
untuk menentukan tanggal, jam, no handphone, jenis pemesanan, dan alamat, lalu hasil pemesanan akan
dicatat manual di dalam buku. Cara tersebut kurang efektif karena mempersulit admin dalam melakukan
pencatatan dan juga terdapat resiko kehilangan data. Tujuan penelitian adalah untuk mempermudah
pelanggan dalam melakukan pemesanan di Salon Komala Santika. Metode yang dilakukan dalam
pengembangan sistem ini adalah metode waterfall. Adapun pemodelan perancangan sistem ini dengan
menggunakan Diagram Konteks, DFD ,ERD, serta menggunakan XAMPP (MySQL) sebagai database.
Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat membantu memperbaiki permasalahan pada Salon Komala
Santika dan telah dilakukan pengujian dengan Black Box Testing dan hasilnya dapat dikatakan Sistem
Infromasi Pemesanan Jasa Make Up Artist Salon Komala Santika Berbasis Website layak digunakan

Kata kunci: sistem informasi website, pemesanan, jasa make up artist, website pemesanan

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi berkembang sangat cepat dari tahun ke tahun sehingga memudahkan
orang untuk mengelola bisnis mereka dalam bentuk jenis apapun [1]. Persaingan di dalam dunia binsis
sangat ketat yang membuat pemilik usaha harus terus berinovasi[2]. Adanya pasca penyebaran wabah
covid-19, membuat pemilik bisnis mencari cara untuk tetap berinovasi agar bisnisnya tetap berjalan dan
memudahkan konsumen dalam melakukan pemesan jasa make up artist di Salon Komala Santika, salah
satunya dengan penerapan teknologi informasi. Teknologi informasi yang dapat dikembangkan adalah
berupa website pemesanan jasa make up artist.

Salon Komala Santika merupakan suatu kelompok bisnis yang bergerak di dalam bidang tata rias,
khususnya penyedia jasa tata rias pengantin bali. Salon Komala Santika bertempat di JL. Gatsu Timur, No.
56, Denpasar Timur, Kota Denpasar, Bali. Pendiri dari Salon Komala Santika adalah I Nyoman Komala
Santika, S.Sn., yang berdiri sejak tahun 2010. Menurut hasil wawancara dengan pemilik Salon Komala
Santika, selama ini pemesanan masih menggunakan sistem konvesional dimana pelanggan yang menyewa
jasanya harus ke salon terlebih dahulu untuk melakukan pemesanan. Pelanggan yang akan melakukan
pemesanan akan menentukan tanggal, jam, no handphone, jenis pemesanan, dan alamat. Lalu hasil
pemesanan pelanggan akan dicatat manual di dalam buku. Cara tersebut kurang efektif karena pada saat
salon mulai ramai kembali dan sistem pemesanan masih dilakukan dengan cara pencatatan manual akan
mempersulit admin dalam melakukan pencatatan dan juga terdapat resiko kehilangan data..

Berdasarkan permasalahan yang ada pada penelitian ini, ditawarkan sebuah solusi oleh penulis
dengan mengangkat sebuah penelitian yang berjudul “Sistem Informasi Pemesanan Jasa Make Up Artist
(MU A) Salon Komala Santika Berbasis Website”. Sistem ini menggunakan framework laravel. Sistem ini
nantinya dapat membantu admin dalam mengelola pemesanan jasa make up artist dalam jumlah yang
banyak dan mengurangi resiko terjadinya kehilangan data. Sistem ini memiliki dua user yaitu admin dan
pelanggan. Jadi sistem ini mempunyai fitur-fitur yaitu dapat melakukan pemesanan online dan memberikan
informasi mengenai Salon Komala Santika, paket wedding, transaksi, pelanggan, dan gallery dari hasil
Salon Komala Santika. Oleh karena itu Salon Komala Santika akan lebih meningkatkan pelayanan dari segi
pemesanan agar mempermudah pelanggan dalam menggunakan jasanya. Pemesanan yang telah dilakukan
akan tersimpan di dalam database admin dan akan di cek untuk ketersediaan tanggal dan jam pelayanan.
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Setelah mendapatkan tanggal dan jam yang tersedia maka akan divalidasi oleh sistem lalu bisa melanjutkan
transaksi. Pembayaran dapat dilakukan melalui via tranfer rekening bank. Setelah melakukan pembayaran
maka pelanggan hanya perlu datang pada jam dan tanggal yang sudah ditentukan. Dengan adanya sistem
ini, diharapkan dapat membantu permasalahan yang ada pada Salon Komala Santika.

2. Metode Penelitian
2.1 Metode Waterfall

Metode Penelitian yang digunakan pada Sistem Informasi Pemesanan Jasa Make Up Artist (MUA)
Pada Salon Komala Santika Berbasis Website adalah dengan menggunakan metode Waterfall. Metode
waterfall atau sering disebut dengan metode air terjun dinamakan dengan alur hidup klasik (Calssic Life
Cycle)[3]. Menurut [4], menggunakan metode Waterfall haruslah tahap demi tahap yang harus dilalui
menunggu selesainya tahap sebelumnya dan berjalan berurutan. Metode Waterfall memiliki lima tahapan
yang terdiri dari Analisis (Analysis), Perancangan (Desain), Pengkodean (Coding), Pengujian (Testing)
serta Implementasi dan Pemeliharaan pada sistem yang akan dirancang. Berikut gambar dari tahapan

waterfall :
Analisis _l

Desain

Pengujian Sistem —l

Implementas dan
Pemeliharaan

Gambar 1. Metode Waterfall
2.2 Lokasi Objek Penelitian
Lokasi dari penelitian adalah salon Komala Santika yang bertempat di JL. Gatsu Timur, No. 56,
Denpasar Timur, Kota Denpasar, Bali. Adapun objek penelitian ini adalah proses pemesanan salon
Komala Santika berbasis website untuk pelanggan.
2.3 Pengumpulan Data
Pada proses pengumpulan data menggunakan beberapa teknik guna menunjang dalam pembuatan
sistem yang di rancang. Berikut teknik yang digunakan dalam proses pengumpulan data, yaitu :

1. Observasi
Pada teknik observasi merupakan proses yang dilakukan dengan cara mengamati langsung ke
lokasi penelitian. Pada penelitian ini, teknik observasi langsung dilakukan pada salon Komala
Santika yang beralamat di JL. Gatsu Timur, No. 56, Denpasar Timur, Kota Denpasar, Bali. Tujuan
dari teknik observasi ini adalah untuk mengetahui mengenai gambaran sistem yang dirancang.
2. Wawancara
Pada teknik wawancara merupakan proses tanya jawab yang dilakukan pada narasumber dan
pewawancara. Teknik wawancara bertujuan untuk mendapatkan sebuah informasi mengenai
kebutuhan sistem yang dirancang. Pada penelitian ini, di lakukan wawancara kepada pemiliki
salon Komala Santika yaitu I Nyoman Komala Santika S.Sn.
3. Studi Literatur
Pada teknik studi literatur merupakan suatu proses yang digunakan untuk mendapatkan
informasi dengan mempelajari dan mendalami ilmu pengetahuan dari jurnal-jurnal ilmiah, sumber
buku, artikel yang dimana berkaitan dengan sistem pemesanan, perancangan sistem, dan pengujian
sistem.

Sistem Informasi Pemesanan Jasa Make Up Artist (MUA) Salon Komala Santika Berbasis Web
(I Ketut Pasek Bayu Suta)



420m Prosiding Seminar Hasil Penelitian Informatika dan Komputer 2024

SPINTER 2024
E-ISSN : 3031-9692 Vol. 1 No. 2 2024

Institut Teknologi dan Bisnis STIKOM Bali, 22-04-2024

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Perancangan Sistem
Perancangan sistem merupakan tahap yang digunakan untuk menggambarkan alur sistem dan data
yang terjadi di dalam sistem. Tahap ini menggunakan DFD (Data Flow Diagram), ERD (Entity
Relationship Diagram), Basis Data Konseptual, dan Desain Interface untuk menggambarkan alur

sistem yang dibangun. Berikut penjabaran mengenai gambaran dari perancangan sistem yang
dibangun[5].

3.1.1 Diagram Konteks

Diagram konteks menggambarkan alur data yang terjadi di dalam sistem secara umum berupa
gambar yang di dalamnya [6]. Terdapat 2 entitas yang berinteraksi dengan sistem yaitu Admin dan
Pelanggan. Diagram konteks dari sistem ini adalah sebagai berikut :

data_login

data_logout

nfo_logou

7\@nﬂkasxidalailransaks—*
fo_verifikasi_data_transak:

info_{ K data_t Ksi

I i . e 1

_data_ ata_pelangg.
od¥ salon SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA

ADMIN 3 MAKE UP ARTIST (MUA) SALON KOMALA | -9

-edit_data,_ | SANTIKA BERBASIS WEB ol

T pus_data_salor \ info_pelanggan- x
_hapus_data_ m1c_paket——1
i nsakst

PELANGGAN

verifikasi_data_pemesana

nfo_verifikasi_data_pemesanan————————>

info_data,

Gambar 2. Diagram Konteks

3.1.2 Data Flow Diagram Level 0

DFD level 0 menggambarkan sistem yang akan dibuat sebagai suatu entitas tunggal yang saling
berinteraksi [7]. Pada penelitian ini terdapat 5 proses yang terdiri dari proses login, logout, proses paket
salon, proses pemesanan dan proses transaksi.

to_dtatapora M i [* :
Gambar 3. Data Flow Diagram Level 0
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3.1.3 Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah sebuah diagram yang menggambarkan entitas yang saling
berhubungan satu sama lain pada basis data [8]. Pada perancangan system ini terdapat Entity Relationship
Diagram (ERD) yang berisikan 5 entitas yaitu pengguna, tbl_paket_salon, tbl_pemesanan, tbl_transaksi,
tbl_daftar_foto. Entitas pengguna memiliki relasi one to many denga entitas tbl_paket_salon. Entitas
tbl_paket_salon memiliki relasi many to many dengan entitas tbl_pemesanan. Entitas tbl_pemesanan
memiliki relasi one to one dengan entitas tbl_transaksi. Entitas tbl_paket_salon memiliki relasi one to many

dengan entitas tbl_daftar_foto.
TthEmesznzn}—“—“—{ Thl_transaksi

Pengguna H Thl_paket_salon F

Gambar 4. Entity Relationship Diagram (ERD)

3.2 Implementasi Sistem
3.2.1 Tampilan Halman
Berikut merupakan tahap penerapan atau implementasi sistem yang akan dijelaskan pada bab ini.
1.Halaman Login
Pada halaman ini merupakan halaman utama dari Sistem Pemesanan Jasa Make Up Artist
Komala Santika Berbasis Website yang dilengkapi dengan form yang berisi username dan
password yang harus diisi oleh admin ataupun pengguna. Halaman dilengkapi dengan create a
new account untuk pengguna yang akan melakukan pembuatan id. Halaman ini juga dilengkapi
dengan remember me sehingga user atau admin tidak perlu melakukan proses login lagi dengan
device tersebut serta halaman lupa password untuk pengguna maupun admin yang lupa dengan
kata sandinya yang langsung diarahkan ke halaman lupa password.

Login or Register

Gambar 5. Halaman Login.
2. Halaman Dashboard Admin
Pada halaman ini merupakan tampilan awal setelah admin melakukan proses login. Halaman
ini menampilkan orderan yang masuk serta dapat mengedit serta menghapus orderan yang masuk
melalui website ini.

bayu

Sistem Informasi Pemesanan Jasa Make Up Artist (MUA) Salon Komala Santika Berbasis Web
(I Ketut Pasek Bayu Suta)
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3. Halaman List Paket

Gambar 6. Halaman Dashboard Admin

Pada halaman ini merupakan tampilan list paket yang tersedia di website ini yang dapat di
booking oleh pengguna melalui website ini.

3.3 Pengujian Sistem
3.3.1 Pengujian Black Box

15

Gambar 7. List Paket

Paket Rias Wedding

A

Paket Rias Prewedding Outdoor

We regularly provide
expert services

QN

Paket Metatah

Paket Rias Prewedding Casual

Paket Prewedding Indor

Pada pengujian sistem tahap pertama akan dilakukan dengan pengujian Black Box. Diamana proses
pengujian sistem ini bertujuan untuk menentukan kesalahan pada sistem yang dibuat dan mengetahui
apakah sistem tersebut sesuai dengan harapan atau tidak [9]. Pengujian Black Box adalah suatu pengujian
yang dilakukan dari sudut pandang pengguna sehingga memudahkan dalam mengidentifikasi permasalahan
yang terdapat di dalam sistem [10]. Hasil yang dapat disimpulkan dari pengujian yang dilakukan dengan
pengujian black box yaitu fungsional dari website Sistem Informasi Pemesanan Jasa Make Up Artist Salon
Komala Santika Berbasis Website dapat berfungsi dengan baik sesuai dengan perancang yang telah dibuat.

3.3.2 Hasil Pengujian Black Box

Pengujian ini menguji sistem dari Sistem Informasi Pemesanan Jasa Make Up Artist Salon Komala

Santika Berbasis Website.

beranda dan menampilkan
halaman list paket

halaman list paket

No Nama Pengujian Skenario Pengujian Hasil Pengujian Keterangan
1 | Halaman Beranda Pengguna mengakses | Sistem Sesuai
website Sistem Informasi | menampilkan
Pemesanan jasa Make Up | halaman beranda
Artist  Salon  Komala
Santika Berbasis Website
2 | Halaman Login User dan Admin menekan | Sistem Sesuuai
tombol login pada | menampilkan
halaman beranda dan | halaman login
menampilkan ~ halaman
login
3 | Halaman List Paket User menekan tombol list | Sistem Sesuai
paket pada halaman | menampilkan
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4 | Halaman Booking User menekan tombol | Sistem Sesuai
Book now pada halaman | menampilkan

beranda dan menampilkan | halaman booking
halaman booking

4. Kesimpulan
Dengan dilakukannya penelitian perancangan dan pembangun Sistem Informasi Pemesanan Jasa
Make Up Artist Salon Komala Santika Berbasis Website, terdapat kesimpulan sebagai berikut :

1. Telah dihasilkan rancangan dan membangun Sistem Informasi Pemesanan Jasa Make Up Artist
Salon Komala Santika Berbasis Website dengan tampilan sistem menggunakan framework
Laravel. Hasil dari sistem yang dibangun ini bertujuan untuk membantu salon komala santika
dalam manajemen proses pemesanan dan membantu meningkatkan pelanggan pada salon komala
santika itu sendiri. Berdasarkan hasil pengujian sistem dengan pengujian black box, fungsi dari
semua sistem yang dibuat sudah sesuai harapan perancang dengan analisis kebutuhan dan desain
sistem. Dapat disimpulkan bahwa website Sistem Informasi Pemesanan Jasa Make Up Artist Salon
Komala Santika Berbasis Website sesuai dengan desain perancang.

Saran

Sebagai bahan pengembang maka diperlukan saran yang bersifat kritis dan membangun seperti berikut:

1. Menambahkan fitur statistik secara bertahap agar dapat terlihat perkembangan dari salon komala
itu sendiri.

2. Menambahkan fitur pelaporan yang lebih kompleks sehingga dapat memanage pelaporan agar
membangun salon komala santika menjadi lebih baik lagi.
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