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Abstrak 

Rent Motorbike Bali adalah salah satu rental motor yang menyediakan jasa pelayanan berupa 

penyewaan motor yang ada di Abiansemal, Kab. Badung, Bali. Berdasarkan hasil wawancara dengan 

pemilik Rent Motorbike Bali, proses penyewaan motor masih dilakukan dengan berkomunikasi melalui 

media Whatsapp yang dimana bisa saja terjadi keterlambatan respon dari staff yang menanggapi dan 

proses pencatatan data konsumen masih dilakukan secara manual dengan di catat pada buku penyewaan. 

Untuk mengatasi masalah tersebut, maka dalam penelitian ini dirancang sebuah sistem informasi 

penyewaan motor pada Rent Motorbike Bali. Metode yang digunakan untuk membangun sistem ini adalah 

metode waterfall. Perancangan pada sistem ini menggunakan DFD, ERD, Basis Data Konseptual, dan 

Design Interface. Dengan pembuatan rancangan sistem ini menghasilkan perancangan program dengan 

menggunakan Data Flow Diagram (DFD) Level 0 menghasilkan 6 proses yaitu proses login, proses kelola 

data costumer, kelola data kendaraan, kelola data penyewaan, kelola data pembayaran, dan cetak laporan. 

Perancangan database menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD) melibatkan 4 entitas: user, 

kendaraan, penyewaan, dan pembayaran, masing-masing memiliki relasi. Telah dihasilkan rancangan 

desain halaman beranda, halaman daftar motor dan halaman pembayaran. Hasil penelitian ini bisa 

digunakan untuk pengembangan aplikasi sistem informasi rental motor pada Rent Motorbike Bali. 
 

Kata kunci: Sistem Informasi, Rental Motor, Penyewaan, Website, Metode Waterfall 

 

1. Pendahuluan 

Rental motor merupakan penyedia layanan jasa transportasi kepada masyarakat. Perkembangan 

ilmu dan teknologi yang semakin pesat,sehingga membuat persaingan menjadi semakin ketat. Kemajuan 

ilmu teknologi tentunya bersentuhan dengan komputer. Penggunaan komputer dapat meminimalkan 

terjadinya kesalahan dalam proses pengolahan data dibandingkan jika dilakukan secara manual. 

Perkembangan ilmu dan teknologi ini mendorong perusahaan dan badan usaha untuk meningkatkan kinerja 

mereka[1]. Namun, tidak semua badan usaha menerapkan layanan ini secara efektif, dan input data masih 

dilakukan secara manual, seperti pada usaha rental motor. 

Rent Motorbike Bali adalah salah satu rental motor yang menyediakan jasa pelayanan berupa 

penyewaan motor. Usaha ini menyediakan berbagai macam jenis dan merk motor yang beragam 

dengan tujuan menarik minat pelanggan. Dalam kegiatan operasional yang berlangsung saat ini, pelanggan 

yang ingin menyewa motor berkomunikasi melalui media Whatsapp untuk menanyakan ketersediaan motor 

yang diinginkan sehingga ada kemungkinan terjadinya keterlambatan respons dari staff yang menanggapi. 

Selain itu proses pencatatan penyewaan juga masih dilakukan secara manual dan dicatat pada buku 

penyewaan. Saat ini masih rental motor Rent Motorbike Bali belum sepenuhnya menggunakan teknologi 

yang ada seperti penggunaan web untuk pengelolaan data dan menampilkan informasi.  

Penelitian-penelitian terdahulu yang serupa juga menunjukan masalah yang hampir serupa dalam 

penelitian ini. “Pengembangan Sistem Informasi Sewa Mobil dan Paket Wisata berbasis Web menggunakan 

Teknologi Framework Laravel (Studi Kasus: “Mobil Kampus”). Sistem informasi yang dihasilkan dapat 

membantu dalam menginformasikan ketersediaan mobil, menginformasikan ketersedian paket wisata dan 

kuliner, serta memudahkan dalam pencatatan transaksi yang terjadi[2]. “Implementasi Framework Laravel 

pada Sistem Informasi Penyewaan Kamera (Studi Kasus Di Rumah Kamera Semarang)” Sistem Informasi 

yang dihasilkan dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan dan melihat jadwal 

pemesanan kamera serta memudahkan pengelola penyewaan kamera dalam mengelola laporan penyewaan 

kamera[3]. 
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2. Metode Penelitian 

2.1 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem pada penelitian ini menggunakan metode waterfall dalam 

pengembangan perangkat lunak. Metode Waterfall adalah metode pengembangan sistem yang dimana 

tahapan antar satu fase ke fase yang lain dilakukan secara berurutan[4]. Metode Waterfall menyediakan 

pendekatan alur hidup perangkat lunak secara terurut yaitu, [5]. 

a. Analisis Kebutuhan 

Tahap ini dilakukan dengan mengumpulkan beberapa kebutuhan yang sesuai dengan permintaan dari 

pengguna. 

b. Desain Sistem 

Tahap ini dilakukan dengan cara membuat desain sistem yang akan dibuat. 

c. Penulisan Kode Program 

Tahap ini dilakukan dengan membuat kode program sesuai dengan desain sistem yang dibuat. Hasil 

dari tahapan ini adalah sebuah sistem program 

d. Pengujian 

Tahapan ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana sistem yang sudah berjalan dan untuk mengetahui 

apakah ada kesalahan pada sistem. 

e. Maintenance 

Tahapan ini dilakukan dengan pada sistem yang telah diuji dan diterapkan dan dilakukan pemeliharaan 

sistem secara berkala. 

 

 
Gambar 1. Metode Waterfall 

Penelitian ini berfokus pada tahap perancangan, yang dimana pada Metode Waterfall berfokus 

pada dua tahap pertama yaitu analisis kebutuhan dan desain sistem. 

 

2.2 Pengumpulan Data 

Proses pengumpulan data adalah bagian penting dari tahap awal penelitian ini karena merupakan 

bagian penting dari penelitian. Pengumpulan data ini dilakukan untuk mengetahui fakta yang terjadi dilapan 

dan untuk memperoleh sebuah informasi yang nantinya dibutuhkan untuk mencapai tujuan penelitian. 

a. Wawancara  

Hasil wawancara yang telah dilakukan proses penyewaan motor masih dilakukan dengan 

berkomunikasi melalui media Whatsapp dan proses pencatatan data konsumen masih dilakukan secara 

manual dengan di catat pada buku penyewaan. 

b. Observasi  

Hasil dari observasi yang telah dilakukan pada penelitian ini adalah mengamati secara langsung 

bagaimana proses dari penyewaan motor pada Rent Motorbike Bali, sehingga memperoleh data yang jelas 

dan lengkap untuk proses penelitian ini. 

c. Studi literatur 

Metode pengumpulan data dengan mencari referensi yang sesuai atau relevan dengan 

permasalahan yang ditemukan. Referensi dapat dicari dengan membaca buku, jurnal, dan artikel penelitian, 

kemudian referensi tersebut dicatat dan diolah untuk dijadikan bahan penelitian[6]. 
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3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Analisis Kebutuhan 

Tahap ini dilakukan untuk mengetahui kebutuhan apa saja yang diperlukan untuk membangun 

sistem ini agar bisa dikerjakan sesuai dengan kemiripan yang diinginkan[7]. Analisis kebutuhan sistem ini, 

a. Pengguna dapat melakukan login ke dalam sistem, pengguna dapat melakukan login admin untuk 

dapat mengakses sistem.  

b. Dapat memasukkan data motor dan data pelanggan ke dalam sistem, sistem dapat memungkinkan 

pengguna untuk memasukkan informasi motor dan data pelanggan.  

c. Dapat melihat data motor pada sistem, memungkinkan pengguna untuk melihat informasi terkait 

motor yang tersedia pada sistem.  

d. Dapat menghapus dan mengupdate data motor dan data pelanggan, sistem dapat memungkinkan 

pengguna untuk menghapus dan mengupdate informasi terkait motor dan data pelanggan.  

e. Dapat melihat data penyewaan pada sistem, sistem dapat memungkinkan pengguna untuk melihat 

informasi terkait penyewaan. 

3.2 Desain Sistem 

a. Diagram Konteks 

Diagram Konteks merupakan sebuah diagram yang menggambarkan bagaimana arus data pada 

suatu sistem dan relasi sistem dengan ruang lingkup sistemnya[8][9]. Diagram Konteks pada sistem ini, 

Entitas Admin dapat menginputkan Data Login Admin, Data Kendaraan, Data Customer, Data Penyewaan 

Dan Data Transaksi pada proses sistem dan sistem memberikan output Info Login Admin, Info Kendaraan, 

Info Customer, Info Penyewaan, Info Transaksi, Dan Info Laporan Penyewaan. Entitas Customer dapat 

menginputkan Data Customer, Data Penyewaan dan Data Pembayaran pada Proses Sistem dan sistem 

memberikan output Info Customer, Info Penyewaan Info Pembayaran, dan Info Kendaraan (Gambar 2). 

b. Data Flow Diagram (DFD) level 0 

Data Flow Diagram level 0 merupakan penjabaran lebih detail dari diagram konteks yang berisi 

beberapa proses yang terjadi pada suatu sistem dan menggambarkan cara kerja/proses dari sistem secara 

garis besar [10][11]. Data Flow Diagram level 0 pada sistem ini, Entitas Admin dapat melakukan proses 

Login, proses Kelola Data Customer, proses Kelola Data Kendaraan, proses Kelola Data Penyewaan, proses 

Kelola Data Pembayaran, dan proses Cetak Laporan penyewaan. Entitas Customer dapat memasukan data 

Customer pada proses Mengelola Data Customer, dapat melihat informasi kendaraan pada proses Kelola 

Data Kendaraan, dapat memasukan informasi data penyewaan pada proses Kelola Data Penyewaan, dan 

dapat melihat Info Pembayaran (Gambar 2). 
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Gambar 2. Diagram Konteks dan Data Flow Diagram level 0 

c. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram merupakan sebuah diagram struktural yang digunakan untuk 

merancang sebuah database dengan menggambarkan relasi setiap entitas dan berisi antribut 

lengkap[12][13]. Terdapat 4 entitas pada ERD ini yaitu entitas user, entitas kendaraan, entitas penyewaan, 

dan entitas pembayaran yang dimana masing-masing entitas tersebut memiliki sebuah relasi. 

 
Gambar 3. Entity Relationship Diagram 

 

d. Basis Data Konseptual 

Basis  data  konseptual  adalah  gambaran  field  dan  relasi  dari  setiap  tabel  yang terdapat dalam 

database  dengan  menggunakan  primary  key  dan  foreign  key  dari  masing-masing  tabel yang ada[14]. 

Pada sistem ini menggunakan basis  data  konseptual yang berisi 5 tabel yang saling berelasi yaitu tabel 

user, tabel penyewaan, tabel kendaraan, dan tabel pembayaran. 

 

 
Gambar 4. Basis Data Konseptual 

3.2 Design Interface 
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Design Interface digunakan untuk memaparkan fitur-fitur yang tersedia pada sistem agar mudah 

dimengerti oleh user dan dapat menggunakan sistem dengan baik serta memiliki kepuasan dalam 

menggunakannya[15]. 

a. Desain Halaman Beranda dan Desain Halaman Daftar Motor 

Desain halaman beranda ini adalah tampilan awal saat konsumen pertam kali membuka web ini. 

Pada halaman beranda ini berisi cara kerja dari web ini dan berisi deskripsi singkat dari usaha Rent 

Motorbike Bali. Pada halaman beranda juga terdapat 4 buah menu yaitu, menu Home, Sewa Motor, Tentang 

Kami, dan Kontak. Menu Home akan mengarahkan konsumen ke halaman beranda dari web ini. Menu 

Sewa Motor jika di klik akan mengarah konsumen ke halaman daftar motor untuk melihat daftar motor 

yang tersedia yang bisa di sewa oleh konsumen. Menu Tentang Kami akan menampilkan halaman yang 

berisi deskripsi dari usahan Rent Motorbike Bali. Menu Kontak akan menampilkan halaman yang berisi 

informasi mengenai alamat, nomor telepon, dan alamat Email yang dapat dihubungi oleh konsumen. Desain 

halaman daftar motor menampilkan berbagai jenis motor yang dapat di sewa oleh konsumen. Konsumen 

yang ingin menyewa motor dapat mengklik button Sewa pada bagian kanan bawah yang kemudian akan 

diarahkan ke halaman pembayaran (Gambar 6). 

 

 
Gambar 5. Desain Halaman Beranda dan Desain Halaman Daftar Motor 

 

b. Desain Halaman Pembayaran 

Desain halaman pembayaran ini menampilkan motor yang yang disewa oleh konsumen dan data 

yang harus diisi oleh konsumen yang ingin melakukan penyewaan. Konsumen harus mengisi data penyewa 

dan data pengambilan. Pada data penyewa, konsumen harus mengisi nama, alamat, dan no. hp yang bisa 

dihubungi. Pada data pengambilan, konsumen harus mengisi lokasi pengambilan, tanggal, dan jam, 

kemudian konsumen memilih metode pembayaran dan mengklik button sewa untuk melakukan 

pembayaran (Gambar 7). 
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Gambar 6. Desain Halaman Pembayaran 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat dihasilkan perancangan sistem informasi 

rental motor untuk Rent Motorbike Bali. Perancangan program menggunakan Data Flow Diagram (DFD) 

Level 0 dihasilkan 6 proses yaitu proses login, kelola data costumer, kelola data kendaraan, kelola data 

penyewaan, kelola data pembayaran, dan proses cetak laporan. Perancangan database meggunakan Entity 

Relationship Diagram (ERD) terdapat 4 entitas yaitu entitas user, entitas kendaraan, entitas penyewaan, 

dan entitas pembayaran. Perancangan desain menghasilkan sebuah rancangan halaman beranda, halaman 

daftar motor dan halaman pembayaran. Hasil rancangan ini kedepannya bisa digunakan untuk 

mengembangkan aplikasi sistem informasi rental motor pada Rent Motorbike Bali. 
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