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Abstrak

Manggis’s Hair and Beauty merupakan salah satu bisnis salon kecantikan yang menghadirkan
pelayanan dan pengalaman yang pelanggan butuhkan, dengan berbagai pengalaman dan kebutuhan akan
perawatan kecantikan yang professional pada pelanggan, Manggis’s Hair and Beauty berlokasi Jalan Pantai
Berawa No.59, Tibubeneng, Kuta Utara, Kabupaten Badung, Bali ini sudah berdiri selama 3 tahun, yang
dimana usaha ini tergolong baru dan melihat dari banyaknya bisnis yang serupa tentunya meningkatkan
persaingan bisnis. Corporate identity perlu dibuat untuk digunakan sebagai media pemasaran dan promosi,
sehingga bisnis Manggis’s Hair and Beauty dapat bertahan serta unggul dari bisnis yang serupa, mengingat
konsumen dari Manggis’s Hair and Beauty tidak hanya dari wisatawan lokal tetapi juga wisatawan
mancanegara yang liburan di Bali. Maka, pada penelitian ini corporate identity Manggis’s Hair and Beauty
dibuat dengan berfokus pada perancangan dan pembangunan brandbook, video company profile, dan
website yang akan digunakan sebagai media promosi dan pemasaran dengan menggunakan metode design
thinking.

Kata kunci: Salon, Hair, Beauty, Corporate Identity, Promosi.

1. Pendahuluan

Industri kecantikan dan perawatan pribadi, khususnya salon di Indonesia telah mengalami
perkembangan yang sangat pesat seiring dengan perubahan gaya hidup akan peningkatan kesadaran dan
kecantikan. Dengan pesatnya perkembangan teknologi dan perubahan dinamika sosial, kebutuhan akan
perawatan diri dan penampilan yang optimal semakin menjadi fokus utama. Salon dan layanan kecantikan
telah menjadi tempat yang tidak hanya menyediakan perawatan fisik, tetapi juga menjadi pusat transformasi
diri dan pengalaman positf bagi pelanggan.

Masyarakat modern tidak hanya mencari produk dan layanan kecantikan untuk memperbaiki
penampilan fisik mereka, tetapi juga sebagai cara untuk meningkatkan rasa percaya diri dan kesejahteraan
emosional. Teknologi memainkan peran penting dalam mengubah wajah industri kecantikan dari sistem
manajemen janji online hingga perangkat kecantikan pintar, salon-salon modern terus mengadopsi inovasi
untuk meningkatkan efisiensi operasional dan memberikan pengalaman yang lebih baik kepada pelanggan

Salon bukan lagi hanya tentang potongan rambut atau perawatan wajah. Keanekaragaman layanan
kecantikan telah meluas, mencakup perawatan kulit, perawatan tubuh, spa hingga layanan perawatan kuku
dan rambut. Pelanggan sekarang mencari pengalaman holistic yang mencakup aspek fisik, mental dan,
emosional. Salon juga bukan lagi hanya tempat untuk mendapatkan layanan kecantikan, tetapi juga dimana
pelanggan pengalaman yang menyenangkan seperti mereka ingin dihargai, didengar dan diinspirasi. Pada
penelitian yang dilakukan oleh Finanda dan Wiwaha [1], disebutkan bahwa brand image memiliki pengaruh
terdahap keputusan dalam penggunaan salon kecantikan, sehingga dengan brand image yang baik dan
bagus akan meningkatkan kepercayaan konsumen dalam menggunakan layanan pada salon kecantikan.

Manggis’s Hair and Beauty merupakan salah satu bisnis salon kecantikan yang menghadirkan
pelayanan dan pengalaman yang pelanggan butuhkan, dengan berbagai pengalaman dan kebutuhan akan
perawatan kecantikan yang professional pada pelanggan, Manggis’s Hair and Beauty berlokasi Jalan Pantai
Berawa No.59, Tibubeneng, Kuta Utara, Kabupaten Badung, Bali ini sudah berdiri sejak 3 tahun, yang
dimana usaha ini tergolong baru dan melihat dari banyaknya bisnis yang serupa tentunya meningkatkan
persaingan bisnis. Corporate identity perlu dibuat untuk digunakan sebagai media pemasaran dan promosi,
sehingga bisnis Manggis’s Hair and Beauty dapat bertahan serta unggul dari bisnis yang serupa, mengingat
konsumen dari Manggis’s Hair and Beauty tidak hanya dari wisatawan lokal tetapi juga wisatawan
mancanegara yang liburan di Bali. Corporate identity adalah suatu bentuk visual dan ekspresi grafis dari
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image dan identitas suatu perusahaan. Sebagai bentuk visual, corporate identity menampilkan simbol yang
mencerminkan image yang hendak disampaikan. Sebagai ekspresi grafis, sebuah indentitas perusahaan
dapat diciptakan dan mempengaruhi nasib dari perusahaan tersebut[2]. Corporate identity biasanya terdiri
dari pembuatan brandbook, video company profile, dan website. Corporate identity dapat menjadi identitas
yang unik bagi sebuah perusahaan, dan memberikan pengaruh kepada konsumen untuk mengingat identitas
sebuah perusahaan. Terdapat beberapa referensi penelitian yang digunakan pada penelitian ini yakni
penelitian pertama dilakukan oleh Wirayuda (2023) dengan judul membangun corporate identity sebagai
media promosi pada pa pan nam exotic villa berbasis multimedia [3]. Penelitian kedua oleh Sudana (2023)
dengan judul corporate identity sebagai media promosi pada sari sedana tedung bali [4]. Penelitian ketiga
oleh Laksono dan Islam (2020) dengan judul penelitian penerapan design thinking dengan menggunakan
gaya desain monoline pada perancangan logo d’papo Surabaya [5] dan penelitian keempat oleh Choirunnisa
(2020) dengan judul perancangan corporate identity sebagai media promosi koperasi nusa sejahtera [6].

Berdasarkan dari permasalahan yang dijabarkan diatas, maka corporate identity Manggis’s Hair and
Beauty dibuat dengan berfokus pada perancangan dan pembangunan brandbook, video company profile,
dan website yang akan digunakan sebagai media promosi dan pemasaran dengan menggunakan metode
design thinking. Corporate identity akan dibangun menggunakan software design Adobe Illustrator, Adobe
Premiere Pro dan menggunakan bahasa pemrograman PHP.

2. Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam pembuatan perancangan Corporate ldentity Pada
Manggis’s Hair and Beauty Dengan Menggunakan Metode Design Thinking adalah Metode Design
Thinking yang akan dikembangkan melalui empat tahapan pada perancanganya meliputi Emphatize, Define,
Ideate, dan Testing [7], dengan langkah-langkah sebagai berikut:

DESIGN THINKING

[ KF NN N

Why s K importants Does t werk?

Gambar 1 Metode Design Thinking

Berikut merupakan rincian dari setiap tahapan yang dilakukan pada metode design thinking dapat
dilihat pada penjelasan di bawah ini:

2.1 Emphatize

Dalam tahapan ini, peneliti akan mencari objek yang sesuai dengan yang akan dituju, maka seorang
desainer perlu mengetahui situasi dan kondisi dari objek yang akan dirancang, dan situasi. Hal ini dapat
dilakukan diawali dengan mengumpulkan data visual dan data verbal, lalu melihat fenomena dan masalah
yang terjadi dan penulis ikut menyatu dalam proses tersebut agar lebih dekat dan memahami target. Untuk
mengumpulkan data sesuai dengan perancangan, peneliti melakukan obsevasi, wawancara dan
dokumentasi.

2.2 Define
Setelah peneliti memahami apa yang perlu dilakukan dalam perancangan. Selanjutnya penelliti perlu
menggambarkan ide atau pandangan yang akan menjadi dasar pada Manggis’s Hair And Beauty.

2.3 ldeate

Pada tahapan ini maka peneliti perlu menggambarkan solusi yang dibutuhkan. Hal ini dapat dilakukan
evaluasi bersama pemilik perusahaan dengan bertukar pikiran untuk menghasilkan identitas Manggis’s
Hair And Beauty yang sesuai dengan konsep.

2.4 Testing
Tahap terakhir yang digunakan guna mengetahui kekurangannya, serta memastikan prototype
tersebut sudah sesuai dengan tujuan yang diharapkan atau tidak. Serta perlu diujikan pada beberapa target

Perancangan Corporate Identity Pada Manggis’s Hair And Beauty Dengan Menggunakan
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dan perlu mengetahui penilaian dari beberapa karyawan di perusahaan. Tujuannya dapat mengetahui
kekurangan dan kelebihan yang ada pada logo tersebut. Sehingga dapat segera diperbaiki, sebelum
diimplementasikan, untuk hasil yang lebih maksimal dan menjawab kebutuhan perancangan.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Perancangan Antarmuka

Perancangan antarmuka merupakan proses yang bertujuan untuk menentukan tata letak, tampilan,
dan interaksi apa saja yang akan muncul ketika website akan dibangun [8]. Perancangan antarmuka berguna
untuk memudahkan pengembang dalam membangun website Manggis’s Hair and Beauty berikut
merupakan pembahasannya.

3.1.1 Halaman Beranda

Halaman beranda merupakan halaman utama suatu website yang biasanya menjadi titik awal bagi
pengguna untuk menavigasi konten atau fitur yang tersedia. Halaman ini dirancang untuk memberikan
gambaran umum tentang isi atau tujuan dari website tersebut.

BEAUTY BODY TREATMENT HAIR INFO & PROMO BOOKING

WELCOME to Manggis’s Hair & Beauty in Bali
Four Your Vanity & Sanity

Manggis's Hair & Beauty Of Choice For Everything Hair, Beauty, Nails, Bridal And Massage In Canggu, With A Stellar
Team Of Stylists And Technicians Providing You The One Stop Salon For All Your Needs.

Manggis's Hair & Beauty Is A Hip, Contemporary And Vivacious Space Offering An Extensive Selection Of Good Grooming Staples Such As Manicures,
Pedicures, Waxing, Eye Lash And Brow Tints, Eye Lash Perms And Spray Tans And Deliciously Pampering Massages And Body Treatments Delivered By A Team
Of Well-Trained And Service-Savvy Technicians.

Gambar 2 Halaman Beranda

3.1.2 Halaman Body Treatment

Halaman body treatment merupakan halaman yang menampilkan pricelist atau dafrar harga
beserta deskripsi yang menjelaskan setiap daftar dari layanan terapi badan yang ada pada Manggis’s Hair
and Beauty dapat dilihat pada gambar 5.

Mangaivs
i HOME BEAUTY BODY TREATMENT  « HAR INFO & PROMO

Body Packages

Rev Up or wind down with everything from basic touch-ups like @ mani-pedi [est on the island using proper hygiene and sanitstion
methods), spray tan of ta their more holistic spa packages o haircuts

Manggiss spa treatment packages combine body scrubs, fat

s and massages, quaranteed to put you into a state of cross-eyed bliss

If you're getting married, celebrating your birthday or just want an excuse to get your friends together, cherry pick some of your favourite
treatments and have a Glo Spa Party, complete with drinks, canapés and a cheeky glass of wine during or post your spa lreatments!

Manggis’s Signature Scent

A choice of a 30 minutes refresher facial or foot massage, vanilla and coconut body scrub and 60 minutes massage Witk our signature
oil. This intoxieatingly aromatic serul: proviaes high impast exfoliation. tne vanilla and coconut massage promates a sense of balance and
wel being.

+ 2 Hour (Rp. 395.000)

Mint To Be

Your choice of a 30 minutes refrasher facial of foot Massage, mint and aloe body scrub and a B0-minute Massage UsINg our UNique spearmint
massage oil. You wil walk away lighter on your feet after the massage manipulates muscles and uplifted your soul thanks 10 the power of
spearmin: essential oil

+ 2 Hour (Rp. 495.000)

Gambar 3 Halaman Body Treatment
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3.1.3 Halaman Booking

Halaman booking merupakan halaman yang dapat digunakan oleh pengguna untuk melakukan
pemesanan setoran awal atau booking deposit. Pada halaman ini pengguna dapat melakukan deposit sebagai
jaminan untuk melakukan pemesanan yang terdiri dari 6 pilihan deposit. Hasil perancangan halaman barang
dapat dilihat pada gambar 6.

HOME BEAUTY BODY TREATMENT  ~, HAIR INFO & PROMO

BOOKING DEPOSIT

Gambar 4 Halaman Booking

3.2 Perancangan Storyboard
Storyboard adalah serangkaian sketsa yang menggambarkan aksi di dalam film atau bagian khusus
yang diatur secara teratur pada papan bulletin, dilengkapi dengan dialog yang sesuai waktunya atau
deskripsi adegan [9].
Tabel 1 Storyboard

Scene 1

Description : scene pembuka dengan menampilkan bagian
depan dari Manggis’s Hair and Beauty

Shot : wide
Camera : Stand

Sound : Opening music

Scene 2

Description : scene ini akan menampilkan interior dan
peralatan dari Manggis’s Hair and Beauty

Shot : wide
Camera : Panning
Sound : Opening music

Scene 3

Description : scene ini akan menampilkan lanjutan dari
interior dan peralatan dari Manggis’s Hair and Beauty

Shot : wide
Camera : Panning

Perancangan Corporate Identity Pada Manggis’s Hair And Beauty Dengan Menggunakan
Metode Design Thinking (Putu Dipta Caraka)



782 W Prosiding Seminar Hasil Penelitian Informatika dan Komputer 2024
SPINTER 2024

E-ISSN : 3031-9692 Vol. 1 No. 2 2024
Institut Teknologi dan Bisnis STIKOM Bali, 22-04-2024

Sound : Opening music

Scene 4

Description : scene menampilkan kegiatan jasa pelayanan dari
perusahaan, pada scene ini akan dilihat seseorang akan
melakukan pelayanan kepada salah satu customer

Shot : wide

Camera : close up

Sound : Opening music

Scene 5
- - Description : scene menampilkan kegiatan jasa pelayanan dari
W - .
NY/& o perusahaan secara extreme close up agar kegiatan lebih

AN terlihat detail
f ' FWL\ Shot : extreme close up
/ Camera :
/ ‘.rf Sound : Opening music

3.3 Mini Brand Style Guide
Mini brand style guide biasanya berupa dokumen fisik maupun non-fisil yang merangkum elemen-
elemen kunci dari identitas merek yang digunakan untuk menjaga konsistensi visual dan pesan merek [10].

PRI RY LOGH SEAIRBAIY LA

o
o =0 o

L]
Manggis’s Bodoni MT Arial
Hair & Beauty Hegular  Hepular fiatic Regular Rsguiar ltalic
—&: Toold Tiedd Tindic: Eold Bold Halic

Bluck  Black Eialic Black

Gambar 7 Mini Brand Style Guide

4. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil pembahasan di atas, maka didapatkan kesimpulan yakni telah berhasil dibuat
sebuah rancangan corporate identity pada Manggis’s Hair and Beauty yang terdiri dari perancangan
antarmuka website, storyboard video company profile, dan perancangan brandbook. Perancangan ini
bertujuan untuk mempermudah pengembang dalam melakukan implementasi dari produk corporate
identity dari Manggis’s Hair and Beauty.
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