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Abstrak

Paling digemari di era digital saat ini, video menjadi salah satu media komunikasi yang paling
digemari. Video merupakan gambar bergerak yang mempunyai durasi tertentu yang berisi gambar dan
suara. Terkadang ada video yang memerlukan beberapa editing agar video akan jadi lebih menarik.
Dengan berdirinya perusahaan sequoia ini, untuk membantu orang awam yang tidak paham dengan editing
video. Sequoia merupakan perusahaan yang menyediakan jasa editing video. Sequoia memiliki tim editor
video professional dan berpengalaman, akan tetapi sequoia masih menggunakan sistem manual. Hal ini
dapat membuat prosess pemesanan kurang efisien dan memakan waktu lama. Oleh karena itu sequoia
membutuhkan sistem informasi yang dapat mengintegrasikan proses pemesanan, pembayaran dan
pengiriman video. Pembuatan sistem informasi ini menggunakan metode waterfall. Metode ini digunakan
karena lebih terstruktur dan lebih mudah diterapkan. Perancangan sistem ini menggunakan UML (Unifed
Modeling Language). Hasil dari penelitian ini akan memudahkan customer dalam memesan jasa editing
video dan juga memberikan informasi status pemesanan secara real-time.

Kata kunci: Sistem Informasi, Website, Pemesanan

1. Pendahuluan

Paling digemari di era digital saat ini, video menjadi salah satu media komunikasi yang paling
digemari. Video dapat digunakan untuk berbagai tujuan, seperti mempromosikan produk atau layanan,
mendokumentasikan acara, atau sekadar hiburan. Hal ini pula yang menyebabkan meningkatnya
permintaan terhadap jasa editing video[1].

Video merupakan gambar bergerak yang mempunyai durasi tertentu. Video dapat berisi gambar
dan suara. Video direkam untuk mengabadikan momen-momen tertentu yang dapat diputar ulang saat
diperlukan atau dapat menjadi kenangan bagi keluarga[2]. Video yang direkam langsung hasilnya datar
atau tidak ada efek khusus. Terkadang ada video yang memerlukan beberapa editing agar videonya lebih
menarik. Misalnya rekaman video pernikahan, profil perumahan, apartemen atau pesan yang dikemas
dengan baik.

Sequoia merupakan perusahaan yang menyediakan jasa editing video. Sequoia memiliki tim editor
video profesional dan berpengalaman. Meski demikian, Sequoia masih menggunakan sistem manual.
Sistem manual adalah sistem yang dilakukan secara manual oleh manusia, tanpa bantuan komputer atau
perangkat lunak lainnya. Dalam konteks pemesanan jasa editing video, sistem manual berarti proses
pemesanan dilakukan secara manual oleh admin Sequoia, mulai dari menerima pesanan, memproses
pembayaran, hingga mengirimkan video hasil editing. Hal ini membuat proses pemesanan kurang efisien
dan memakan waktu lama.

Untuk meningkatkan efisiensi dan kecepatan proses pemesanan, Sequoia membutuhkan sistem
informasi yang dapat mengintegrasikan proses pemesanan, pembayaran dan pengiriman video. Sistem
informasi ini diharapkan dapat memudahkan customer dalam memesan jasa editing video dan juga
memberikan informasi status pemesanan secara real-time. Berdasarkan ilmu tersebut maka tujuan
penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem informasi pemesanan jasa editing video berbasis
web di Sequoia. Sistem informasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan kecepatan proses
pemesanan, serta memudahkan customer dalam memesan jasa edit video.

2. Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data, digunakan untuk mengetahui data yang
akan diperoleh dari masalah dan kebutuhan dalam perancangan sistem informasi . Adapun metode yang
digunakan dalam pengumpulan data sebagai berikut:
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1. Wawancara
Wawancara merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara melakukan
proses tanya jawab kepada narasumber yang terkait. Pada penelitian ini proses wawancara langsung
di lakukan kepada pihak sequoia dengan tujuan untuk mendapatkan data yang diperlukan sebagai
acuan dalam penelitian ini. Hasil dari wawancara adalah mencari informasi dari sequoia tentang
proses pemesanan saat ini, masalah yang dihadapi, fitur yang diinginkan, dan harapan
pengembangan sistem.

2. Observasi
Observasi merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara pengamatan
langsung pada object penelitian. Proses ini bertujuan untuk mendapatkan data-data penting terkait
dengan penelitian yang akan dikembangkan. Hasilnya adalah memeriksa interaksi pelanggan dengan
sistem, seberapa efektif sistem, waktu penyelesaian pesanan, dan masalah pelanggan.

3. Studi Literature
Studi Literature merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
mempelajari penelitian terdahulu yang sekiranya berkaitan dengan penelitian sekarang. Proses ini
bertujuan untuk membantu penulis dalam mencari refrensi dan data yang perlu dipelajari untuk
digunakan sebagai acuan dalam mengembangkan penelitian. Contoh hasilnya cari tahu tentang studi
sebelumnya tentang sistem pemesanan online, desain antarmuka, inovasi terbaru, dan kepuasan
pelanggan.

2.1 Model Pengembangan Sistem

Metode penelitian yang digunakan pada “Sistem Informasi Pemesanan Jasa Editing Video
Berbasis Website Pada Sequoia“ yaitu menggunakan metode Waterfall. Model waterfall adalah model
klasik yang bersifat sistematis, berurutan dalam membangun software [3]. Metode waterfall memiliki 5
tahapan secara berurutan, sehingga setiap tahapnya harus diselesaikan satu per satu dan akan pindah ke
tahap selanjutnya ketika tahap sebelumnya telah selesai dilakukan [4]. Berikut adalah tahapan-tahapan

metode waterfall :
" Requirements l
\ Defimtion

‘ System and

Software Design

Implementation and
Unit Testing

Integration and
System Testing |
| Operation and

| Maintenance |

Gambar 1. Metode Waterfall

3. Hasil dan Pembahasan.

Sistem Pemesanan Jasa Editing Video Berbasis Website Pada Sequoia ini menggunakan bahasa
pemograman PHP (Hypertext Preprocessor), HTML (Hypertext Markup Language) , CSS (Cascading Style
Sheets). Sistem informasi ini digunakan untuk mempermudah customer dalam memesan jasa. Sistem ini
menggunakan Blackbox Testing sebagai metode pengujian [5].

3.1 Analisis Kebutuhan

a. Customer merupakan pengguna yang dapat mengakses sistem atau halaman utama perlu melakukan

authentikasi kedalam sistem memiliki hak akses:

Memvalidasi pengguna sistem
Melakukan pendaftaran customer
Melakukan Pemesanan video
Memasukan/menambahkan data pesanan video
Melakukan transaksi pembayaran
Melakukan pembatalan pesanan
Melakukan diskusi pada admin
Melakukan revisi data video pada admin
Menerima data video
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10. Memberikan rating pelayanan

b. Admin merupakan pengguna yang memiliki akses penuh pada sistem diperlukan authentikasi
kedalam system sesuai pada data admin. Yang memiliki hak akses:

N~ WNE

Memvalidasi pengguna admin

Melakukan pendaftaran admin

Mengelola data review

Menerima data pesanan video customer
Melakukan pengeditan video

Melakukan diskusi pada customer
Melakukan revisi data video pada customer
Melakukan pengiriman data video

c. Pengunjung merupakan pengguna yang tidak memiliki akses pada sistem yang bertujuan untuk
melihat halaman website dan memenuhi kebutuhan pengguna yang mengakses platform tersebut.

3.2 Perancangan Sistem
Pada perancangan sistem ini akan digunakan usecase diagram, activity diagram, dan sequence
diagram dimana tujuan dari perancangan sistem ini untuk menjelaskan alur data berupa input dan output

dari sistem.
a. Usecase Diagram

Dalam rancangan sistem, Usecase diagram bertujuan untuk menggambarkan dan mempermudah
pekerjaan yang dilakukan oleh aktor. Untuk dapat menjalankan aktivitas, setiap aktor yang tercantum pada
usecase diagram ini harus melakukan login[6]. Berikut adalah beberapa usecase yang terkait dengan
rancang bangun sistem ini:

Sistem Informasi Pemesanan Jasa Edl!lng Video “___\_ﬁ)’ L .

= s > Login/ Daftar

( Melakukan Pemesanan Video ) /
e e sinclude

ludes ——_ —
( Melakukan Transaks! Pembayaran ) ( Melakukan Pengiriman Data Video
D e B A% cincludey }—> e A e
cincludes £ T ,__——-—_____’_—‘&_—

Q

ginclude»

] el (das " Melakukan Pesanan” N \
/N include e L Admin’ / : 3
Custcme,x = 2 —3 Menerima Data Pesanan \ndeo_
ginclude» e e
includes \\‘\\;J-f” B T
< Menerima Data Video

\‘\-\\) = \\?l\ne\akuk“an;enge;n-an .Vldec )
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Gambar 2. Usecase Diagram Customer Gambar 3. Usecase Diagram Admin

Tabel 1. Definisi Usecase Diagram Customer

Use Case

Deskripsi

Login/Daftar

Merupakan proses untuk login user

Melakukan Pemesanan Video Merupakan proses untuk memesanan video

Melakukan Transaksi Pembayaran Merupakan proses pembayaran ketika sudah memesan video

Melakukan Pembatalan Pemesanan ~ Merupakan proses pembatalan pemesanan

Menerima Data Video

Merupakan proses ketika video sudah selesai

Tabel 2. Definisi Usecase Diagram Admin

Use Case

Deskripsi

Login/Daftar

Merupakan proses untuk login user

Mengelola data customer Merupakan proses untuk mengelola data customer

Menerima Data

Merupakan proses menerima data customer

Menerima Transaksi
Pembayaran

Merupakan proses menerima pembayaran customer

Melakukan Pengeditan Video Merupakan proses pengeditan video

Melakukan Pengiriman Data Merupakan proses pengiriman ketika video sudah selesai

Video
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b. Activity Diagram

Activity Diagram mempunyai peran untuk menggambarkan alur dari sebuah sistem, hampir sama
dengan Flowchart namun perbedaannya activity diagram dapat mendukung perilaku secara parallel[7].
Customer login, kemudian sistem akan menampilkan proses untuk verify password, jika password tersebut
“invalid” maka otomatis akan menampikan sistem error dan kembali ke halaman login, jika password
“valid” maka sistem akan menampilkan tampilan halaman home. Customer memilih jenis editan video dan
melakukan pemesanan video, kemudian admin akan menerima hasil data pesanan dari customer, kemudian
sistem akan menampilkan proses pembayaran ke customer. Customer melakukan transaksi pembayaran dan
admin menerima pembayaran dari customer. kemudian admin akan melakukan pengeditan dari request
customer, dan admin mengirim data video yang sudah selesai ke sistem, lalu customer menerima data video
tersebut. Setelah menerima data video dari admin, customer memberikan rating pelayanan ke sistem.

= Sisten
[ ]

L 1 | L1

Gambar 4. Activity Diagram

c.  Sequence Diagram

Didalam sequence diagram digambarkan mengenai ketertarikan antar komponen yang berelasi
menghasilkan informasi sesuai aktivitas didalam sistem[8]. Customer berhasil masuk website. Kemudian
sistem menampilkan halaman home dan memilih menu pemesanan, sistem menampilkan list data
pemesanan. Customer dapat melakukan penambahan data pemesanan, apabila data yang dimasukkan sudah
benar dan menyimpan data pada sistem. Namun apabila tidak, customer dapat menghapus data pemesanan

2

[ ] [ [[oe |
Cutpmer -

! U

Gambar 5. Sequence Diiagram Customer

3.3 Implementasi Sistem
Tahap ini adalah pengembangan sistem setelah tahap perancangan adalah implementasi sistem.
Implementasi sistem akan menghasilkan tampilan sistem yang telah dirancang sebelumnya[9]. Berikut
adalah implementasi Sistem Informasi Pemesanan Jasa Editing Berbasis Website Pada Sequoia.
1. Halaman Dashboard
Pada tampilan awal/Dashboard terdapat menu Home, Shop, Login/Register, Cart dan Fitur chat.
Terdapat beberapa best seller dari berbagai jenis editan kami di halaman dashboard.

Sistem Informasi Pemesanan Jasa Editing Video Berbasis Website pada Sequoia
(I Wayan Suta Wijana)



106 m

Prosiding Seminar Hasil Penelitian Informatika dan Komputer 2024

E-ISSN : 3031-9692

SPINTER 2024

Vol. 1 No. 2 2024
Institut Teknologi dan Bisnis STIKOM Bali, 22-04-2024

3.4 Pengujian Sistem
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Gambar 6 Tampilan Halaman Dashboard

Pada metode pengujian ini, sistem informasi pemesanan jasa editing video berbasis website pada
sequoia menggunakan metode pengujian blackbox. Blackbox testing merupakan pengujian kualitas
perangkat lunak yang berfokus pada fungsionalitas perangkat lunak [10].

Tabel 3. Pengujian Blackbox

No Nama Pengujian

Skenario Pengujian

Hasil Pengujian

Keterangan

1 Halaman Login

User memasukkan
username dan password
dengan benar

User masuk ke sistem
lalu diarahkan ke
halaman dashboard

Sesuai.

2 Halaman Register

User memasukkan
username dan password
dengan benar

User masuk ke sistem
akan diarahkan ke
halaman dasboard

Sesuai.

3 Halaman Dashboard

Customer

User dapat memilih
beberapa jenis editan
“Best Seller” yang ingin
di custom edit

User mengklik card
pada project dan
diarahkan ke
Halaman
Cart(Kerajang)

Sesuai

4 Halaman Shop

User dapat memilih
project file dan jenis
editan lainnya

User mengeklik Shop
lalu sistem
mengarahkan ke
halaman shop

Sesuai.

5 Halaman Transaksi

User dapat menambah
form data dengan benar

User masuk ke cart
lalu diarahkan ke
halaman transaksi

Sesuai.

6  Fitur Chat

User dapat merevisi
hasil dari editan admin

User masuk ke fitur
chat lalu sistem
mengarahkan ke fitur
chat

Sesuai.

4.  Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dapat menunjukkan bahwa penerapan Sistem Informasi Pemesanan Jasa
Editing Video Berbasis Web di Sequoia adalah langkah yang tepat untuk meningkatkan efisiensi dan
kualitas layanan perusahaan. Sistem ini akan membuat proses pemesanan, pembayaran, dan pengiriman
video lebih cepat dan efisien. Dalam pengembangan sistem ini, penggunaan metode waterfall memberikan
keuntungan dalam hal struktur yang terorganisir dan penerapan yang mudah dipahami. Penelitian ini
diharapkan akan membantu Sequoia meningkatkan pengalaman pelanggan editing video dan meningkatkan
transparansi dan kecepatan pengiriman layanan.
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