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Abstrak

Pada PT Bali Insan Perkasa Denpasar pengelolaan pada data masih menggunakan cara yang
manual dimana pengelolaan data tersebut tidak efisien karena sering terjadinya kesalahan baik
di bagian memasukan data pemasangan wifi, ataupun data pembayaran kepada teknisi. Dengan
dibangunnya sistem informasi berbasis web ini dapat membantu admin dalam melakukan
pengelolaan data pemasangan wifi dan mempermudah manager keuangan untuk menghitung
gaji dari teknisi. Sistem informasi ini menggunakan Bahasa pemrograman PHP, CSS dan
HTML.basis data yang digunakan pada sistem ini adalah MySQL yang terintergrasi dengan
XAMPP. Metode yang diterapkan pada penelitian ini adalah metode waterfall, pengumpulan
data pada penelitian ini dengan cara mewawancari serta melakukan observasi pada PT Bali
Insan Perkasa Denpasar. maka hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi yang dapat
membantu admin PT Bali Insan Perkasa Denpasar dalam mengelola data pemasangan wifi
dengan lebih praktis dan efektif. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan mampu
mengembangkan sistemini dikarenakan sistem ini dapat membantu mengelola data pemasangan
baru dengan lebih mudah.

Kata kunci: Kelola data, Penggajian teknisi, PHP, PT Bali Insan Perkasa, HTML.

1. Pendahuluan

Data dapat didefinisikan sebagai fakta dan angka yang dimana fakta dan angka tersebut
dapat dijadikan bahan untuk membangun sebuah informasi. Data sudah menjadi sesuatu yang
penting dalam kehidupan sehari-hari, Dimana data dijadikan sebagai sebuah keterangan dan
bahkan bahkan dijadikan landasan untuk mempermudah dalam menemukan ataupun mengamati
suatu peristiwa [1]. Data dapat disampaikan dalam berbagai bentuk seperti, kalimat, angka,
symbol, table, dan lain-lainya. Dalam kehidupan sehari-hari baik pencarian maupun penggunaan
data sangatlah diperlukan oleh berbagai pihak, terutama oleh suatu perusahaan-perusahaan besar
yang tentunya memiliki banyak data. Di suatu perusahaan sering kali ditemukan kesalahan dalam
memasukan data yang di lakukan secara manual. Hal ini tentu saja akan menambahkan
perkerjaan admin dan menghambat perkerjaan lain yang berkaitan.

Pada PT Bali Insan Perkasa Denpasar khususnya yang terdiri dari penginputan data oleh
teknisi, pengelolaan data oleh admin, data gaji teknisi, dan pemantauan langsung oleh manager
memiliki sistem yang kurang baik, Dimana data masih diolah secara manual yang memperbesar
kemungkinan terjadinya human error seperti terjadinya kesalahan pada SC yang sama beberapa
kali, memasukan SC yang tidak sesuai, dan lain sebagainya. Selama ini admin memasukan data
menggunakan excel dan spreadsheet, sedangkan pengiriman datanya masih menggunakan
telegram. Hal inilah yang memperbesar kemungkinan terjadinya kekeliruan. Sering kali admin
memasukan data yang sama seperti memasukan SC dari pelanggan yang semestinya tidak boleh
sama antara satu dengan yang lainya. Selain itu manager seringkali mendapat kesulitan dalam
pemantauanya akibat data yang beragam dantidak teratur, sehingga memerlukan banyak waktu
untuk pengesekan sebuah data pemasangan baru, dan juga mempersulit bagian keuangan
mengalami kesulitan dalam menghitung gaji teknisi, Dimana gaji tersebut dihitung dari data
pemasangan wifi yang di urus oleh admin. Jika terjadi kesalahan dalam dalam memasukan data
itu dapat menyebabkan kerugian terhadap teknisi maupun Perusahaan. PT Bali Insan Perkasa
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Denpasar merupakan Perusahaan mitra dari Telkom Indonesia yang bergerak dalam bidang
pemasangan jaringan internet indihome yang berlokasi di bali [2].

Dari penelitian ini penulis mengutip beberapa penelitian terdahulu yaitu: yang pertama
dengan judul Metode Waterfall Pada Sistem Informasi Pengolahan Data Penjualan Dan
Pembelian Barang yang di tulis oleh Rohmat Rifai. Penetilian tersebut telah menghasilkan sistem
yang mempermudah pekerjaan dalam pengelolaan data [3]. Yang kedua dengan judul
Implementasi E-Government untuk pengelolaan data administrative Pada Desa Banjar
Negeri,Lampung Selatan, penelitian tersebut menghasilkan sistem yang mudah di akses oleh
Masyarakat secara online.[4].

Berdasarkan permasalahan dan penelitian terkait diatas diperlukan penelitian lanjutan
yaitu pembuatan sistem informasi kelola data pelanggan wifi berbasis web pada PT Bali Insan
Perkasa Denpasar. Pada sistem informasi ini admin bisa memasukan data teknisi, manager dapat
memantau pemasangan wifi melalui riwayat pemasangan wifi, dan juga membantu
mempermudah perhitungan gaji dari teknisi.

2. Metode Penelitian

Metode yang di terapkan pada penelitian ini adalah metode waterfall, Dimana metode
ini memfokuskan pada tahapan-tahapan yang berurutan, dan metode ini harus di lakukan secara
berurutan [5], tidak boleh melangkahi tahapan yang sudah di urutkan. Tahapan-tahapan yang ada
dalam metode ini yaitu Requirements Analysis Dimana di tahapan ini proses menemukan
permasalahan dan menghasilkan solusi, Design adalah proses pembuatan design antarmuka dari
sistem, Development merupakan proses Pembangunan sistem yang berdasarkan hasil dari
analisis dan perancangan, Testing dan Maintenance dimana proses testing adalah proses dimana
melakukan pengujian terhadap sistem yang telah di bangun sedangkan maintenance adalah
proses perbaikan terhadap sistem yang telah diuji [6].
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Gambar 1. Alur Model Waterfall

3. Hasil dan Pembahasan

Sistem Informasi Kelola Data Pelanggan Wifi Berbasis Web Pada PT Bali Insan Perkasa
Denpasar ini menggunakan bahasa pemograman PHP (Hypertext Preprocessor). Sistem informasi
ini digunakan untuk mempermudah Admin Pemasangan baru dalam mengelola data pemasangan
baru. Sistem ini pengujiannya menggunakan metode Black-Box Testing.
3.1.  Analisis User

Sistem ini menggunakan empat jenis user yaitu Admin peasangan baru, manager
OPTEK, manager keuangan, dan teknisi. Admin merupakan pengguna yang memiliki akses ke
hampir semua fitur kecuali penggajian teknisi, yang Dimana itu hanya dapat di akses oleh manager
keuangan saja dan menager mampu mengakses ke semua fitur, sedangkan teknisi hanya bisa
mengakses fitur menu pemasangan baru. Adapun fitur — fitur yang dapat di akses oleh admin yaitu
admin dapat mengakses login ke halaman web, admin dapat menampilkan, merubah,
menambahkan, menghapus data teknisi dan dapat menampilakan riwayat pemasangan baru.
Manager OPTEK dapat login ke halaman web, menampilkan data teknisi, data peenggajian teknisi,
dan menampilkan riwayat pemasangan baru. Manager keuangan dapat login ke dalam halaman
web, menampilkan data teknisi, melihat riwayat pemasangan baru, dan dapat masuk kemenu
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penggajian teknisi untuk approve gaji dari teknisi. Teknisi dapat login ke dalam halaman web,
menambahkan, merubah, dan menghapus data dari pemasangan baru.
3.2.  Analisis Proses

Hasil analisa proses ini terdapat proses yang dapat diakses oleh user. Hasil analisa dapat
diperhatikan pada tabel berikut.

Tabel 1 Hasil Analisis Proses Admin

Table ini menampilkan proses yang terjadi terhadap admin. Admin dapat
melakukan login, Kelola data teknisi, dan menampilkan Riwayat pemasangan

No Proses Keterangan

1 Login Merupakan proses melakukan identifikasi username dan

password untuk mengakses aplikasi secara penuh

2 Kelola data teknisi Merupakan proses pengelolaan data seperti menambahkan,

menghapus, merubah data teknisi.

3 Menampilkan Merupakan proses untuk menampilkan riwayat pemasangan
riwayat baru untuk melihat progres pekerjaanya, dan bisa approve jika
pemasangan baru  sudah selesai

Tabel 2 Hasil Analisis Proses Manager OPTEK

Tabel ini menampilkan proses yang terjadi terhadap Manager OPTEK. Manager
OPTEK dapar melakukan login, menampilkan data teknisi, dan menampilkan Riwayat
pemasangan baru

No Proses Keterangan

1 Login Merupakan proses melakukan identifikasi username dan
password untuk mengakses aplikasi secara penuh

2 Menampilkan data Merupakan proses menampilkan data teknisi yang

teknisi
3 Menampilkan Merupakan proses untuk menampilkan riwayat pemasangan
riwayat baru untuk melihat progres pekerjaanya

pemasangan baru
Tabel 3 Hasil Analisis Proses Manager Keuangan

Tabel ini memaparkan proses yang terjadi terhadap Manajer Keuangan. Dimana
menejer keuangan dapat melakukan login, menampilkan data teknisi, menampilkan Riwayat
pemasangan baru

No Proses Keterangan
1 Login Merupakan proses melakukan identifikasi username dan
password untuk mengakses aplikasi secara penuh
2 Menampilkan data Merupakan proses menampilkan data teknisi dan
teknisi pada menu  menampilkan jumlah pemasangan yang mereka dapatkan
penggajian teknisi  selama 1 bulan bekerja, dan proses approve gaji teknisi
3 Menampilkan Merupakan proses untuk menampilkan riwayat pemasangan
riwayat baru untuk melihat progres pekerjaanya dan memastikan
pemasangan baru  kecocokan data dengan penggajian
Tabel 4 Hasil Analisis Proses Teknisi

Tabel ini menampilkan proses pada teknisi. Teknisi dapat melakukan login dan
menampilkan data pemasangan baru

No Proses Keterangan

1 Login Merupakan proses melakukan identifikasi username dan
password untuk mengakses aplikasi secara penuh

2 Menampilkandata Merupakan proses menampilkan data dari pemasangan baru
Pemasangan Baru  yang akan di ambil, menginput progress pekerjaan

3.3. Perancangan Sistem
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Pada tahapan ini perancangan sistem menggunakan Data Flow Diagram (DFD)
dimana tujuan dari perancangan sistem ini untuk menjelaskan alur data berupa input dan juga
output dari sistem yang di bangun.

3.3.1. Diagram Context

Diagram context merupakan diagram yang memberikan gambaran visual tentang
informasi dan data yang mengalir pada sistem dan juga memaparkan bagaimana interaksi anatara
pengguna dengan sistem [7]. Diagram konteks adalah lingkaran tertinggi dalam data flow diagram
yang memaparkan input ke dalam sistem atau output dari sistem yang memberikan gambaran
tentang keseluruhan sistem [8]. Pada diagram context ini, terdapat 4 external entity yaitu Admin,
Teknisi, Manager OPTEK dan Manager Keuangan. Berikut gambar Diagram Context.
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Gambar 2 Diagram Context
3.4. Implementasi Sistem
Tahap akhir dari pengembangan sistem ini adalah implementasi sistem, dimana tahap

ini di lakukan setelah melewati tahap perancangan sistem[9]. Implementasi sistem akan
menghasikan tampilan dari sistem yang telah di rancang sebelumnya.
1. Halaman Home

Halaman ini menampikan tampilan awal dimana terdapat jumlah Pemasangan Baru Wifi

keseluruhan.
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Gambar 3 Halaman Home

2. Halaman Pemasangan Baru

Halaman pemasangan baru menampilkan informasi tentang pemasangan baru yang akan di
kerjakan
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Gambar 4 Halaman Pemasangan Baru
3. Halaman Login

Halaman login Memiliki fungsi untuk menjembati user dengan sistem yang telah di buat

—
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Gambar 5. Halaman Login
3.5 Pengujian Sistem
Tahap Terakhir dan terpenting dalam Pengembangan sistem ini adalah tahap pengujian,
dimana tahap ini berfungsi sebagai penentu apakah sistem berjalan secara baik dan berfungsi sesuai
dengan fungsinya. Tahap ini mempergunakan black-box Testing dimana metode ini memfokuskan
terhadap fungsionalitas sistem tanpa menguji desain dan kode programnya [10]. Penelitian ini
mendapatkan hasil pengujian yang pertama pada halaman home dimana home dapat mengakses ke
menu lain, selanjutnya ada login dimana saat skenario pengujiannya login dapat masuk dan
langsung ke halaman home. Selanjutnya ada menu Pemasangan Baru dimana scenario user dapat
melihat data pemasangan baru. Dengan begitu sistem informasi Kelola data pengguna baru wifi
dapat berjalan dengan baik.
4, Kesimpulan
Hasil yang didapat setelah melakukan penelitian di PT Bali Insan Perkasa Denpasar
dapat disimpulkan bahwa sistem informasi Kelola data pengguna wifi baru barhasil di bangun
dengan mempergunakan Bahasa pemrograman php yang memiliki fitur untuk melihat riwayat
pemasangan, penggajian, dan fitur mengelola data pemasangan baru wifi, sistem ini telah dilakukan
pengujian mengunakan black-box testing dan mendapatkan hasil yang sesuai. Sistem ini bisa di
kembangkan dengan menambahkan fitur seperti mencetak berkas atau penambahan menu
penggunaan material.
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